CENTER FOR
CONFLICT
PREVENTION AND
EARLY WARNING @

o C C q S I o I I a I a e rs powered by CPCEW Bucharest
www.cpc-ew.ro/occasional_papers/

Vol. 5nr. 03] 2012

Analiza deciziei 1n criza

Criza din insula Utgya si impactul
factorilor materiali asupra crizelor

Voicu Alexandru




CENTER FOR
CONFLICT
PREVENTION AND
EARLY WARNING

OccaSional pa perS............................................................................

Criza din insula Uteya si impactul factorilor

materiali asupra crizelor

La 22 iulie 2011, Anders Behring Breivik, un
extremist de dreapta a atacat o cladire
guvernamentala din centrul capitalei
norvegiene Oslo si o tabara de tineri din insula
Utgya, ucigind 76 de tineri ai elitei politice
liberale norvegiene. Aceasta este cea mai mare
tragedie pentru Norvegia de la Primul Razboi
Mondial pana in prezent socand intreaga
populatie a acestui stat.

In cadrul acestei lucréri imi propun sa
analizez criza din Norvegia de pe data de 22
iulie 2011 din insula Utgya provocata de catre
Anders Behring Breivik. Pentru a anliza aceasta
criza voi folosi modelul de analiza in patru pasi
dezvoltat in cadrul CRISMART si ECMA. Precizez
ca nu voi avea in vedere si evenimentele din
Oslo din cauza informatiilor restranse.
Decidentul pe care il voi avea in vedere in
cadrul aceste analize este seful politiei din
regiunea nordica Buskerud, Erik Berga.

Lucrarea se imparte in trei parti: in
prima parte voi verifica daca situatia ce
urmeaza sa fie analizata este o criza. Pentru a
clarifica acest aspect voi defini criza si o voi
pune in paralel cu situatia empirica . in cea de-

a doua parte voi analiza criza prin prisma celor

patru pasi cu precizarea ca voi adauga si o
contextualizare a crizei pentru a da mai multa
claritate analizei. Tn cadrul celei de-a treia
parti voi analiza criza prin perspectiva celor
noua tipuri de analize tematice astfel punctand
care analize tematice sunt relevante si care nu
sunt.

Criza este definita ca fiind o situatie ce
deriva dintr-o schimbare brusca din mediul
extern sau intern al wunei colectivitati,
caracterizata de trei perceptii necesare si
suficiente ale decidentului: o amenintare la
adresa valorilor fundamentale, urgenta si
incertitudinea."

In cazul analizei de fatd putem afirma c&
avem o schimbare bruscd de situatiei. in ceea
ce priveste masacrul de pe insula Utgya, acesta
reprezinta o schimbare brusca de situatie daca
avem in vedere faptul ca pe insula au fost
masacrati peste 70 de tineri. De asemenea un
alt argument ce ar putea sustine ipoteza
conform careia avem o schimbare brusca de
situatie este rata criminalitatii inregistrate in
Norvegia. Daca avem in vedere faptul ca rata
criminalitatii in Norvegia este una dintre cele
mai mici din lume iar in fiecare an avem 6

crime la 100000 de oameni, o0 zi cu aproximativ

! Eric K. Stern, ,,Crisis decisionmaking: A Cognitive
Institutional Approach”, Swedish National Defence College,
Stockholm, 1999, p. 8.
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80 de morti reprezinta o schimbare brusca si
tragicd.” Trebuie avut in vedere faptul ca
aceste evenimente reprezinta o ,,tragedie
nationald” conform prim-ministrului  Jens
Stoltenberg, cea mai mare de dupa cel de-al
doilea Razboi Mondial pentru statul Norvegian.
De asemenea trebuie sa existe o
amenintare la adresa valorilor fundamentale.
De altfel acest aspect este o componenta
esentiala in cadrul unor crize iar fara aceasta
nu avem o criza propriu-zisa.> Dupa explozia din
Oslo pe insula Utgya au fost ucisi 69 de tineri
adunati la o tabara organizata de Partidul
Laburist.* Amenintarile se manifestd astfel pe
mai multe paliere, atat material, umane dar si
axilogice. Imediat dupa acest incident, prim
ministrul norvegian a perceput acest incident ca
si un atac la adresa valorilor democratice astfel
declarand faptul ca Norgvegia va fi dupa aceste
incidente ,,mai democraticd, mai deschisa dar

nu si naivd.””

2 ,,Norway Country Specific Information”,
http://travel.state.gov/travel/cis_pa_tw/cis/cis _990.html,
17.07.2012.

3 Dan Hansen, ,,Crisis and Perspectives on Policy Change:
Swedish Counter-terrorism Policymaking”, National Defence
College, Stockholm, 2007, p.19.

* ,Oslo explosion: seven dead, dozens injured after Norway city
blast”,
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/norway/865

5120/Oslo-explosion-seven-dead-dozens-injured-after-Norway-

city-blast.html, 17.06.2012.

> 'Extremism will be met with more democracy',
http://www.dailymail.co.uk/news/article-2019382/Extremism-
met-democracy-Defiant-Norwegian-Prime-Minister-responds-
twin-attacks-killed-76.html, 17.06.2012.

O alta componenta este cea de urgentd.
Astfel atat timp cat avem in jur de 80 de victim
exista o urgenta indubitabila. Era clar ca era
nevoie de o interventie prompta care sa
opreasca proportiile deja mari ale masacrului.
lar in ceea ce priveste incertitudinea putem sa
testam perioada dintre cele doua crize. Imediat
dupa primul incident din Oslo avem
incertitudine in ceea ce priveste modul in care
vor decurge lucrurile daca mai avem astfel de
masini capcana, unde se afla faptasul sau cine
este acesta. In cadrul crizei din insula Uteya
avem incertitudini cu privire la numarul
victimelor, care mai pot fi salvate si care nu,
daca exista si complici sau alti ucigasi pe langa
Breivik.

Astfel dupa cele declarate mai sus putem
afirma faptul ca evenimentul ales constituie o
criza, indeplinind toate criteriile indicate in
cadrul definitiei. In cea de-a doua parte voi
trece criza aleasa prin cei patru pasi:
contextualizarea crizei, stabilirea cadrului
temporal al crizei, selectarea ocaziilor pentru

luarea deciziilor, analize tematice.®

1. Contextualizarea crizei

Din punct de vedere institutional putem

afirma faptul ca structurile statale Norvegiene

® Julian Chifu, ,,Analiza de Conflict”, Politea-SNSPA, Bucuresti,
2004, pp. 57-58.
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ce se ocupa de astfel de incidente nu au o forta
de reactie bine dezvoltata din cauza lipsei de
experienta Norvegia nu a mai intampinat
astfel de incidente in istoria sa recenta. Dupa
cum am mentionat mai sus, Norvegia este si o
tara pasnica, fara o rata mare de crime ceea ce
poate duce si la o anumita apatie din partea
fortelor de interventie.

In ceea ce- priveste pe ucigas, acesta si-
a pregatit atacul cu multi ani in urma astfel
reusind sa nu atraga atentia asupra actelor pe
care le planuia. Dupa cum Breivik a afirmat
,,masacrul este rezultatul final a mai multi ani
de repetitii si planuri”.”  Nici apropiatii
ucigasului nu se asteptau la o astfel de actiune
din partea lui, avand in vedere faptul ca acesta
era catalogat ca fiind un ,,om normal care avea
prieteni chiar si din Orientul Mijlociu.”® Acesta
isi expunea ideile contra islamului Marxist (asa
cum il numea) insa in Norvegia astfel de indivizi
erau marginalizati si nu erau tratati ca fiind
potentiali agresivi.” Armele pe care le-a
procurat nu au atras atentia asupra sa. Prima sa
arma de vanatoare a obtinut-o pe motivatia

conform careia acesta fisi doreste sa o

", Anders Behring Breivik trial a culmination of years of
preparation”,
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/norway/920
6265/Anders-Behring-Breivik-trial-a-culmination-of-years-of-
preparation.html, 18.06.2012

foloseasca pentru vanat de cerbi. Pistolul l-a
obtinut mai greu, Breivik trebuind sa
frecventeze clubul de tir pentru a putea intra in
posesia unei astfel de arme. In prima faza
acesta a dorit sa cumpere armele din Praga,
apoi din Germania si Serbia, insd nu a reusit. in
cele din urma armele a fost achizitionate de pe
internet.

In ceea ce priveste amploarea curentelor
de extrema dreapta, anti-islamice si anti-
imigrationiste, politia norvegiana a semnalat
activitatea din ce in ce mai ridicata a acestor
grupuri pe teritoriul Norvegiei. intr-un raport
din martie 2011 Serviciul de Securitate al
Politiei

Norvegiene  atentioneaza asupra

amplificarii ~ activitatilor  grupurilor  anti-
islamiste si de asemenea asupra pericolelor ce
pot sa le puna astfel de grupuri in cursul
anului. ™

Astfel dupa cum putem observa,
contextul este compus din trei elemente ce pot
da o imagine minimala asupra unei amenintari.
In primul rand la nivel individual sunt actiunile
lui Breivik care ar fi putut fi interceptate
printr-o serie de coreldri nu tocmai dificile. La
nivel statal politia a avertizat asupra pericolelor

ce le pot pune unele grupuri anti-islamiste si

8  Profile: Anders Behring Breivik”, http://www.bbc.co.uk/news/world-etfopdldn2s9PRslice Warned of Rising Far-Right Extremism”,

18.06.2012.

? Un alt exemplu ar putea fi blogger-ul Fjordman, care a sustinut
manifestul scris de catre Breivik.

http://online.wsj.com/article/SB10001424053111903461104576
463850667976830.html, 18.06.2012

"' Ma refer aici la corelarea dintre scrierile sale puse pe internet
cu o tenta clard anti-islamica si achizitionarea repetatd de arme.
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extremiste de dreapta. Coreland cele doua
niveluri putem sa ne facem o imagine destul de
sugestiva a unei viitoare crize. Ultima
amenintare este cea de la nivelul institutional
in care fortele de interventie, anti-teroriste nu
au experienta in astfel de evenimente. O slaba
pregatire a acestor componente de securitate
nationala reprezinta o vulnerabilitate ridicata

la adresa statului si a cetatenilor sai.

2. Desfasurarea crizei

Criza pe care am ales sa o analizez in
cadrul acestei lucrari este una ce se afla in
legatura directa cu o alta criza din Oslo. Liantul
celor doua crize este Breivik. Astfel pe data de
22 iulie 2011 la ora 15:26 avem explozia de la
Oslo ce cauzeaza daune majore unei cladiri
guvernamentale si altei cladiri a Consiliului
pentru Energie si Petrol. La ora 16:57 Breivik
ajunge pe insula Utgya imbracat intr-o uniforma
de politist si 1i cheama pe tineri sa se stranga in
jurul lui pentru a-i informa in legatura cu
evenimentele din Oslo. Desigur la scurt timp
acesta deschide focul impotriva tinerilor. Astfel
dupa cum putem observa cele doua crize se
suprapun iar atentia autoritatilor este
indreptata spre prima criza din Oslo. La 17:27
autoritatile din Oslo afla de la politia dintr-o
localitate de langa insula Utgya despre

evenimentele din insula si trimit o echipa

speciala de interventii spre insula la ora 17:40.
La ora 18:25 trupele speciale ajung pe insula
dupa numeroase probleme pe care le-au
intampinat cu transportul. Acestia au luat o
barca mult prea mica si lua constant apa din
cauza echipajului numeros. Trupele speciale au
plecat de la ora 18:11 de pe tarmul din jurul
insulei, la ora 18:16 motorul barcii se opreste
din cauza greutatii ridicate pe care trebuie sa o
suporte si astfel trupele special ajung pe insula
la ora 18:29. Tn cele din urma Breivik este
arestat abia la ora 18:32-18:34, fara a opune
rezistenta de altfel ultimul sau glont a fost tras
la ora 18:30." Echipajele de salvare de la
tarmul din jurul insulei Utgya ajutau raniti inca
de la ora 18:00. La ora 18:57 ajunsese si primul
elicopter de salvare pe insula Utgya. Masacrul a
durat o ora si 10 minute in care Breivik a tras
186 de gloante.™

3. Ocazii pentru luarea deciziilor

In cadrul acestei parti voi identifica
modul in care s-a incercat solutionarea crizei,
care au fost problemele intampinate si de ce.

De asemenea voi incerca sa identific si alte

12 Timeline: How Norway's terror attacks unfolded”,
http://www.bbc.co.uk/news/world-europe-14260297,
18.06.2012.

13 ,, Norway: Timeline Of Utoya Massacre”,
http://news.sky.com/home/world-news/article/16234915,
18.06.2012.



http://www.bbc.co.uk/news/world-europe-14260297
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solutii care ar fi putut fi efectuate pentru a
rezolva criza.

in primul rand trebuie s& mentionez
faptul ca, criza pe care o am in vedere se
suprapune cu o alta criza. Astfel, explozia din
Oslo creaza o criza ce beneficiaza de un raspuns
prompt si o atentie sporita. Autoritatile si
misiunile anti-tero isi focalizeaza astfel atentia
in deosebi asupra crizei din Oslo. Este drept,
criza din Oslo prezinta si urgenta si
incertitudine astfel fiind nevoie de toate
componentele de securitate statala pentru a
intampinat alte ramificatii ale crizei. La
momentul crizei din Oslo autoritatile erau in
primul rand ingrijorate ca nu cumva sa existe
alte masini capcana in oras ce ar putea pune in
pericol viata cetatenilor.

La aproximativ o ora si jumatate incepe
criza din insula Uteya. Desigur, post-factum,
criza din Utaya este cu mult mai grava, insa pe
22 iulie perceptia autoritatilor era alta. Atentia
autoritatilor era concentrata asupra
evenimentelor din Oslo, iar aceasta criza era
mai profunda conform perceptiei lor. La 15:27
seful politiei din regiunea nordica Buskerud,
Erik Berga cere ajutor autoritatilor din Oslo
pentru a interveni in Utgya . Prima carenta a
reactiei autoritatilor o avem imediat dupa
semnalarea incidentelor de la Utaya. Echipele
Swat sunt nevoite sa se duca cu masina pana

spre insula Utgya deoarece era lipsa de

elicoptere in Oslo. Echipele Swat au fost
nevoite sa mearga cu masina 35 de kilometri
pana la tarmul alaturat al insulei iar de acolo
trebuiau sa meargd inca 5 kilometri cu barca.™
Desi autoritatile de la Oslo au fost anuntate de
catre Erik Berga la ora 15:27 acestea au ajuns la
ora 18:09 la Storoya, o localitate de pe tarmul
alaturat al insulei Utgya. De asemenea si Erik
Berga avea probleme cu transportul pe care
trebuia sa-l asigure trupelor special care
trebuiau sa plece de la Storoya spre insula
Utgya. Astfel atunci cand trupele Swat au ajuns
la Storoya la ora 18:09 Erik Berga a decis sa le
puna la dispozitie singura barca pe care o
detinea politia din regiunea nordica Buskerud.
Barca era de mici dimensiuni care putea cu greu
sa faca fata echipei Swat foarte bine inarmata.
Trupele speciale au plecat de la ora 18:11 de pe
tarmul din jurul insulei, la ora 18:16 motorul
barcii se opreste din cauza greutatii ridicate pe
care trebuie sa o suporte si astfel trupele
speciale ajung pe insula la ora 18:29. Astfel
putem observa o lipsa de organizare destul de
acuta la nivelul reactiei fortelor speciale. Pe de
o parte acestia nu au avut un elicopter care sa-i
transporte pe insula direct si nici barca de la

Storoya spre insula Uteya. Consider ca lipsa

14 Norway shooting: police response criticized”,
http:// www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/norway/865

8569/Norway-shooting-police-response-criticised.html,
18.06.2012.
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unui elicopter a contat foarte mult in reactia
echipei Swat avand in vedere ca prin transportul
aerian acestia ar fi ajuns pe insula fin
aproximativ 20 de minute si nu in 60.

Sensul crizei ar fi fost altul daca echipele
de interventie ar fi beneficiat de un elicopter
pe insula Utgya. Erik Berga nu putea sa
conceapa un mod de actiune mai performant si
mai bun decat cel pe care l-a luat. In conditiile
date Erik Berga a pus la dispozitia trupelor Swat
tot echipamentul de care dispunea. De altfel
acestuia i-a fost interzis de catre autoritatile
din Oslo sa actioneze singur sau cu celelalte
patrule de politie din motive de securitate.
Consider insa ca reactia intarziata a fost
cauzata de lipsa capacitatilor material si a
ineficientei institutionale. Daca exista un
elicopter care sa transporte trupele pe insula
sau chiar daca Erik Berga detinea o barca mai
performanta care sa transporte trupele Swat
fara ca aceasta sa se opreasca atunci datele
crizei erau cu totul altele.

4. Analize tematice®®

Precizez inca de la inceput faptul ca nu toate
ariile tematice sunt relevante pentru criza pe
care am ales sa o analizez insa le voi mentiona
pe toate urmand sa pun accent doar pe cele
care au o anumita importanta pentru analiza

mea.

15 Analize tematice conform: Tulian Chifu, ,,Analiza de Conflict”,
Politea-SNSPA, Bucuresti, 2004, pp. 58-60.

Pregatirea, prevenirea si diminuarea
efectelor: dupa cum am spus si mai sus,
existenta unui elicopter in Oslo ar fi
schimbat total modul in care s-ar fi
desfasurat criza. in lipsa unui mijloc de
transport rapid trupele speciale au facut
o ora pe drum de la Oslo pe insula Utaya
rezultaind astfel o amplificare a
incidentelor. In ceea ce priveste
pregatirea institutionala, autoritatile
norvegiene se infrunta pentru prima data
cu astfel de incidente rezultand astfel
lipsa experientei a echipelor in astfel de
situatii. De altfel un alt aspect
identificat este cel al lipsei tehnologiilor
necesare de interventii si in particular
mijloace de transport rapide. Pe langa
faptul ca nu a existat niciun elicopter in
Oslo pentru transportul trupelor in
Uteaya, nici in Storoya nu avem barci
performante care sa se poata deplasa
rapid pe insula Utegya. Informatiile au
circulat destul de repede insa
capacitatea de proiectare a fortelor Swat
a fost foarte scazuta. Desigur putem
afirma ca un factor esential in modul de
operare al autoritatilor poate fi pus pe
seama faptului ca in momentul in care a
izbucnit aceasta criza era deja o criza in
desfasurare in Oslo, ceea ce diminueaza

intr-o oarecare masura capacitatea
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decidentilor de a furniza solutii
eficiente.

Leadershipul: in ceea ce priveste acest
aspect, nu il pot folosi tocmai eficient
pentru decidentul ales in gestionarea
crizei insa pot observa prin prisma sa
modul de reactie a premierului norvegian
Jens Stoltenberg. Astfel la o zi dupa criza
desi au existat critici la modul de
interventie, Jens Stoltenberg a reusit
intr-o oarecare masura sa detensioneze
situatia creata de Breivik atat in tara sa
cat si peste hotare printr-un discurs in
care sustinea valorile democratice si
natura pasnica a poporului norvegian.
Unitatile de decizie: dupa cum am
precizat unul dintre decidenti este seful
politiei, Erik Berga. Dupa ce acesta a
sunat in Oslo o serie de persoane si
institutii s-au implicat in gestionarea
acestei crize. Pe de o parte avem seful
primei echipe de interventie care ajunge
pe insula si il aresteaza pe Breivik,
Haarvard Gaasbakk. In Storoya erau
echipajele de ambulanta ce acordau
ingrijiri medicale tinerilor care veneau in
innot din insula. De asmenea un alt
decident in aceasta criza este sefa
politiei din zona Hoenefoss, Sissel
Hammer, care a afirmat ca politia a

facut tot ce a putut pentru a gestiona

optim aceasta criza. Si in cele din urma,
un alt decident ce are o autoritate mult
mai mare si incearca sa detensioneze
situatia creata este Jens Stoltenberg.
Cadrul in care e desfasoara criza:
perceptiile au insemnat destul de mult in
cadrul acestei crize. Desigur dupa cum
am putut observa si factorul material a
avut o importanta covarsitoare in modul
in care a fost gestionatd criza. Insa
perceptiile in prima faza a crizei au
contat destul de mult daca luam in calcul
aspectul atentiei asupra crizelor. in
primul rand, fortele special isi aveau
sediile la Oslo iar acestia deja erau in
alerta mare dupa explozia ce a avut loc
acolo si incertitudinea legata de alte noi
explozii sau atacuri. De altfel criza de la
Oslo a fost data uitarii foarte repede
dupa ce primele informatii au fost date
publicului.  Astfel vedem  aceasta
dinamica descendenta in ceea ce
priveste atacul cu bomba de la Oslo dar o
crestere din ce in ce mai mare a
importantei crizei din insula Utaya.
Conflicte de valori: in cazul crizei
analizate nu a aparut un conflict de
valori la nivelul structurilor de autoriate.
Din contra am putea afirma faptul ca s-a
respectat o ierarhie clara a valorilor. In

primul rand viata tinerilor de pe insula si
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Cooperare si  conflictul politico-
birocratic: in cadrul acestei dinamici am
putut observa o disensiune intre fortele
de politie locale si trupele speciale de
interventie. Astfel, politia locala condusa
de decidentul pe care il am in vedere,
Erik Berga, nu a intervenit pana nu au
ajuns si trupele speciale. De altfel
fortelor de politie li s-a interzis sa
intervina singure fara prezenta trupelor
speciale.

Criza de comunicare si credibilitatea:
dupa terminarea misiunii fortele de
politie au fost vehement criticate pentru
raspunsul intarziat si  pentru slaba
pregatire in fata wunei astfel de
probleme. Rudele victimelor au criticat
cel mai mult modul de interventie. insa
la o zi dupa, premierul Jens Stoltenberg
a avut o interventie prin care isi exprima
condoleantele fata de familiile ce-si
pierdusera pe cei apropiati dar si
indignarea pentru ca un astfel de

incident se intamplase in tara sa.

Discursul sau a fost unul reusit prin
prisma faptului ca a deviat atentia public
de la evenimentul propriu-zis la o
problem mult mai larga: cea a
extremismului de dreapta. Desigur,
acesta a reafirmat valorile democratice
pe care Norvegia va continua sa le apere
si sa le poarte indiferent de provocarile
pe care le va infrunta. Astfel dupa cum
putem observa desi dinamica crizei era
una ce punea autoritatile intr-o lumina
negativa, interventia prim-ministrului a
reusit sa imprime o noua dinamica ce a
schimbat implicit si perceptia asupra
crizei.

Transnationalizarea si
internationalizarea: precizez ca nu
avem astfel de procese transfrontaliere
in ceea ce priveste criza aceasta. As
putea mentiona doar reactia liderilor
tarilor europene si nu numai ce si au
exprimat condoleantele si regretele
pentru evenimentele tragice prin care
cetatenii norvegieni au trebuit sa le
indure.

Efecte in timp si lectii invatate: dupa
acest incident autoritatile si-au reevaluat
politicile la doud niveluri. Tn primul rand
acestea vau acordat o mai mare atentie
pornirilor extremiste prezente pe

internet si a procurarii de arme de catre
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Dupa analiza acestei crize consider ca modul in
care s-a actionat a dovedit unele slabiciuni
impardonabile pentru autoritatile norvegiene.
de

eficient insa lipsa unor capacitati esentiale

Desigur, decidentii au actionat destul
pentru astfel de interventii a afectat enorm
timpul de reactie si capacitatea de a opri
masacrarea in numar atat de mare a civililor.
Lipsa unui elicopter atat in zona insulei Utaya
cat si in Oslo a intarziat actiunea cu aproximativ
40 de minute ceea ce intr-o astfel de criza ar fi

insemnat salvarea a cel putin 30-40 de vieti.
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