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Introducere

Aceasta lucrare are ca subiect de analiza
criza reprezentata de luarea de ostatici din
Manila din data de 23.08.2010, cu accent pus pe
reliefarea procesului de luare a deciziei.
Evenimentul s-a produs atunci cand Rolando
Mendoza, fost inspector in cadrul Politiei din
Manila, a luat ostatici cei 25 de calatori (20 de
turisti si un ghid din China si patru filipinezi)
aflati intr-un autobuz turistic, cu scopul de a-si
recapata slujba. Criza declansata a avut

repercusiuni grave atat la nivel national, cat si

—

international, prin faptul ca erau implicati s
cetateni chinezi. Autoritatile filipineze au
raspuns acestei crize intr-un mod total
ineficient iar rezultatul dezastruos, ce a constat
in uciderea a opt ostatici si a atacatorului si
ranirea altor noua persoane, a demonstrat
grave deficiente in ceea ce priveste capacitatea
de management al crizelor.

Analiza acestei crize a fost facuta cu
ajutorul modelului cognitiv-institutional ,,in
patru pasi”. Pentru a realiza o analiza corecta
de acest tip, este nevoie de un model care sa
poata raspunda tuturor necesitatilor implicite
analizei unei crize si sa ofere un cadrul logic

adecvat. Din acest motiv, modelul ,in patru

pasi” este ideal.

Este important de mentionat ca analiza
noastra se bazeaza pe surse publice, disponibile
oricui, provenite atat de la autoritatile
filipineze, cat si cele chineze, dar si de la mass-
media implicata atat in relatarea evenimentului
cat si in analiza ulterioara crizei. Evenimentul
s-a petrecut cu aproximativ trei ani in urma si
din acest motiv exista multe anchete aflate in
desfasurare si in prezent. Acestea ar putea
pune pe viitor intr-o lumina noua evenimentele
petrecute, lucru care face sarcina noastra cu
atat mai dificila. Din acest motiv, ne rezumam
la a prezenta evenimentele petrecute, asa cum
reies ele din datele disponibile pana in acest
moment. Acesta este si motivul pentru care nu
vom incerca sa stabilim in mod clar vinovati sau
sa oferim verdicte. Ceea ce vom incerca insa sa
facem este sa prezentam in detaliu criza si
elementele sale componente si sa analizam
procesul de luare a deciziei din cadrul acesteia.

La final lucrarii, vom prezenta o serie de
concluzii ce pot fi deduse din cercetarea

intreprinsa.
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. Analiza crizei ostaticilor
din Manila conform modelului

,»in patru pasi”

I.1. Verificarea definitiei si stabilirea

elementelor crizei.

Inainte de analiza acestui eveniment,
este necesar sa stabilim daca avem de-a face cu
o criza. Pentru a face acest lucru, trebuie sa
comparam elementele acestui eveniment cu
elementele universal-valabile ale oricarei crize.
O criza este o schimbare brusca de situatie, pe
care un decident o percepe din perspectiva a
trei aspecte:’
nou-creata

a. situatia reprezinta o

amenintare la adresa valorilor
fundamentale;
b. urgenta;
c. incertitudinea;

O descompunere rapida a elementelor
crizei din Manila este suficienta pentru a ne da
seama ca ele sunt perfect compatibile cu
aspectele descrise mai sus. Acesta este si
motivul pentru care putem afirma cu usurinta
cad avem de-a face intr-adevar cu o criza. In

primul rand, avem de-a face cu o schimbare

! Eric Stern, Crisis Decisionmaking: A Cognitive Institutional
Approach, Dept. of Political Science, University of Stockholm,
Stockholm, 1999, p. 9

brusca de situatie, prin care 25 de calatori,
majoritatea cetateni chinezi aflati fintr-un
autobuz turistic, sunt transformati in ostatici
iar viata lor este pusa in primejdie. Viata
ostaticilor reprezinta o valoare fundamentala
ce este amenintata in cadrul acestei noi
situatii. Urgenta pe care o reclama situatia este
si ea evidenta. Faptul ca oamenii au fost luati
ostatici de un atacator inarmat necesita o
interventie cat mai rapida din partea
autoritatilor competente, pentru a preveni o
agravare a situatiei. Urgenta este cu atat mai
mare cu cat sunt implicati cetateni ai unui alt
stat iar mass-media a inceput sa relateze
imediat despre incident, punand o presiune si
mai mare asupra autoritatilor filipineze.
Elementul de incertitudine este si el prezent
intrucat nu se cunostea in orice moment al
crizei masura in care agresorul reprezenta o
amenintare pentru  vietile  calatorilor,
nationalitatea persoanelor rapite, ce arme
detinea acesta sau daca existau oameni raniti
sau ucisi.

Un lucru foarte important de realizat
inca de la inceput este stabilirea decidentului
din a carui perspectiva analizam decizia in
criza. In cazul nostru, au existat mai multe
unitati de luare a deciziei, incepand cu cele de
nivel superior, cum ar fi presedintele Benigno
Simeon C. Aquino lll, continuand cu institutia

Ombudsmanului, primarul Manilei Alfredo Lim si
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terminand cu liderul din teren al operatiunilor,
seful politiei din Manila, Rodolfo Magtibay. Din
acest motiv, nivelul real la care s-au luat
deciziile este dificil de stabilit, dar tinand cont
de rapoartele formulate de autoritatile
filipineze si de sursele publice la care am decis
sa ne raportam, vom examina in primul rand
decizia din perspectiva responsabilului direct cu
operatiunile si  anume  Comitetul de
Management al Crizei, ai carui lideri au fost
Rodolfo Magtibay, in calitate de comandant din
teren al operatiunilor si primarul Alfredo Lim,
in calitate de presedinte al CMC. Cu toate
acestea, pentru o mai buna intelegere a crizei
si a deciziilor implicate, vom mentiona si rolul
avut de ceilalti decidenti, pentru ca si acestia
figureaza in rapoartele despre cauzele esecului

operatiunilor de salvare a ostaticilor.

I.2. Cadru general si contextualizarea
crizei - Pasul 1

Acest pas consta in  sublinierea
elementelor de context ale crizei, pentru o mai
buna intelegere a crizei in sine. Vom identifica
eventuale relatii precedente dintre partile
implicate si vom prezenta evenimentele ce au
legatura directa cu izbucnirea crizei. De
asemenea, vom incerca sa stabilim daca exista
o suprapunere de mai multe crize, lucru ce ar fi
avut un impact important asupra felului in care

s-a desfasurat criza avuta in vedere.

inainte de toate, este necesar sa stabilim
care au fost motivele pentru care Rolando
Mendoza a luat ostatici calatorii din autobuz.
Acesta era un fost ofiter in cadrul Politiei
Nationale din Filipine, ce fusese concediat in
2009 dupa o acuzatie de santaj. Cerintele sale
constau in redobandirea postului in cadrul
Politiei din Manila si in anularea deciziei prin
care i se retrageau beneficiile la pensionare.?

Mendoza a absolvit Colegiul de
Criminologie din Filipine, fiind specializat in
criminologie, a devenit mai apoi politist,
ajungand pana la gradul de inspector principal,
fiind decorat de 17 ori pentru curaj. In
februarie 1986, Mendoza a condus o operatiune
in urma careia au fost descoperite 13 lazi pline
cu bani, pe care fostul presedinte filipinez
Ferdinand Marcos incerca sa le scoata din tara.
Mendoza a fost declarat in acel an de catre
organizatia Jaycees International, unul dintre
cei mai buni zece politisti din Filipine.?

Mendoza a fost apoi acuzat de catre
Christian Kalaw, bucatar al unui hotel din
Manila, ca impreuna cu alti politisti i-ar fi pus
metamfetamine in  masina, fortandu-l sa
consume drogurile, pentru ca mai apoi sa-l

acuze de consum de droguri. Kalaw a mentionat

2 Alcuin Papa, Who is this hostage taking cop?, consultat la data
de 10.06.2012, la
http://newsinfo.inquirer.net/breakingnews/metro/view/20100823
-288385/Who-is-this-hostage-taking-cop

® Ibidem
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ca politistii nu l-au eliberat pana cand un
prieten nu le-a oferit suma de 20.000 de pesos.*
Institutia Ombudsmanului l-a gasit pe Mendoza,
impreuna cu alti patru politisti, vinovat de
abateri in serviciu, destituindu-l din functie si
anulandu-i beneficiile la pensionare. Cu toate
ca nu a fost pus sub acuzare de catre Biroul
Procuraturii din Manila, din cauza ca Kalaw nu
s-a prezentat la audieri, Mendoza nu a fost
repus in functie, desi adresase o cerere in acest
sens Ombudsmanului cu cateva luni inainte de
debutul crizei pe care o analizdm.’

Nu exista dovezi care sa arate ca
Mendoza ar fi luat ostaticii din Hong Kong pe
baza unor considerente etnice, neexistand un
conflict istoric intre filipinezi si chinezi, acestia
reprezentand chiar o mare parte dintre
antreprenorii straini din Filipine. Mendoza a
ales autobuzul companiei Hong Thai Travel
Services din pura coincidenta, asa cum va fi
reliefat in descrierea evolutiei crizei. Tn Fili-
pine sunt active mai multe organizatii teroriste,
ele reprezentand principala sursa de crize in
zona, insa acestea sunt prezente mai ales in
partea de sud a tarii. in acel moment nu exista

0 suprapunere de crize.

* Ibidem
% Ibidem

I.3. Evolutia crizei - Pasul 2

In aceastd etapda a analizei, vom
prezenta pas cu pas modul in care a evoluat
aceasta criza, de la momentele incipiente si
pana la final. Mai intai vom prezenta modul in
care grupul de turisti a ajuns in situatia de a fi
luati ostatici iar mai apoi vom prezenta
actiunile intreprinse de Mendoza in acea zi pana
la debutul crizei in sine.

Grupul turistilor din Hong Kong luati
ostatici in data de 23 august 2010 a ajuns in
Manila in data de 20.08.2010, la ora 17:30.
Grupul era condus de Tse Ting-chun Masa.
Acesta i-a condus pana in parcarea
aeroportului, unde urmau sa se urce 1in
autocarul inscriptionat cu ,Hong Thai Travel
Services Limited”. Acolo le-au fost prezentati
Diana Chan, ghidul lor, Danilo Nebil, fotograful
si manipulatorul de bagaje si Alberto Lubang,
soferul autocarului. Grupul a fost cazat la
hotelul Manila Pavilion iar pe parcursul
urmatoarelor doua zile si-a urmat itinerariul
fara incidente, vizitand o serie de obiective
turistice.®

In dimineata zilei de 23 august 2010, in
jurul orei 6:10, fostul inspector principal al
Politiei din Manila, Rolando Del Rosario

Mendoza, se prezinta la resedinta prietenei sale

® IIRC, First Report of the IIRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/
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Melecia B. Gonzales din orasul Tanauan,
rugand-o pe aceasta sa il insoteasca pana la
Manila, unde urma sa returneze armele pe care
le detinea in calitate de politist. intrebat de ce
este imbracat in haine de camuflaj ale politiei,
acesta 1i raspunde ca vestimentatia este
obligatorie intrucat returneaza arme de foc.
Acestia au plecat din Tanauan in jurul orei
6:30.” Odata ajunsi in Manila, cei doi opresc la
un restaurant din cartierul Binondo, unde iau
micul dejun in jurul orei 7:30. La ora 8:00
Mendoza si Gonzales parasesc restaurantul si
ajung in jurul orei 8:15 la Fortul Santiago, un
obiectiv turistic din Manila, loc in care Mendoza
coboara sa isi ia bagajele din portbagaj si o
roaga pe Gonzales sa se intoarca la Tanauan.®

Mendoza ramane in aceasta zona pana la
ora 9:00, timp in care este remarcat de mai
multe persoane, tocmai datorita vestimentatiei,
insa nu ridica suspiciuni datorita faptului ca
prezenta politistilor inarmati este un lucru
obisnuit in zonele frecventate de turisti.

La ora 8:30 a aceleiasi zile de 23 august
2010, autocarul Hong Thai soseste la hotelul
unde erau cazati turistii din Hong Kong. Dupa
imbarcarea turistilor, autocarul pleaca de la
hotel la ora 8:45, cu destinatia Fortul Santiago,

unde ajunge in jurul orei 9:00. Turistii viziteaza

" Ibidem
8 Ibidem

locul pana la ora 9:40, cand se intorc la
autocarul ce fi astepta in fata locatiei.’

Dupa 1imbarcarea turistilor, Lubang
(soferul autocarului) observa un politist
inarmat, cu un rucsac in spate si cu un cutit de
vanatoare la brau, indreptandu-se spre
autocarul lor. Sub pretextul ca ar vrea sa
ajunga la aeroport, Mendoza se urca in autocar
si  ordona inchiderea usilor. Soferul se
conformeaza iar la indemnul lui Mendoza, pune
autocarul in miscare. Mendoza le ordona mai
apoi calatorilor sa se mute in spatele
autocarului si sa traga perdelele de la
geamurile autocarului. ™

Dupa cateva sute de metri, Mendoza fi
anunta pe toti cei din autocar ca ii pare rau,
dar trebuie sa i ia ostatici, Chan traducandu-le
calatorilor anuntul facut de Mendoza."' Chan
transmite mai apoi un mesaj asistent
managerului companiei care a angajat-o,
Lourdes Amansec, prin care o anunta ca au fost
luati ostatici. Acesta este momentul in care
incepe efectiv criza pe care o analizam.

Mendoza le permite calatorilor sa isi sune
prietenii si rudele iar mai apoi il obliga pe unul
dintre calatori sa adune toate telefoanele

mobile si sa i le predea. Lui Lubang i se ordona

® Ibidem

19 1hidem

1 Neps Guisona, Manila Hostage Crisis Timeline, 29.08.2010,
consultat la data de 07.06.2012, la
http://neps365.wordpress.com/2010/08/29/manila-hostage-crisis-
timeline/
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sa duca autocarul in zona Parcului Rizal din
Manila, loc in care ajunge la ora 9:55." Dupa
parcarea autocarului, Lubang este incatusat de
volan iar Mendoza scoate din rucsacul pe care il
avea un numar de hartii pe care le lipeste,
impreuna cu Chan, de geamurile autocarului.
Dupa ce Dianei Chan i se ordona sa treaca la
locul sau, Mendoza povesteste motivul pentru
care a recurs la acest gest, ca este nevinovat,
explicandu-le turistilor ca ii va tine ostatici
pana la ora 15:00 si ca nimeni nu va fi ranit
daca vor coopera. Nestiind ca Chan a anuntat-o
deja pe Amansec ca au fost luati ostatici,
Mendoza o obliga sa sune la birou pentru a
anunta ceea ce s-a petrecut.

Anuntarea autoritatilor

Amansec a plecat catre zona in care se
afla autocarul impreuna cu alti membri ai
companiei. In momentul in care au trecut pe
langa autocarul parcat, aceasta l-a observat pe
Mendoza stand in dreptul soferului si a
continuat deplasarea catre sectia de politie
aflatd la capatul bulevardului. Tn momentul in
care politia a fost anuntata de catre Amansec
de luarea de ostatici, acestia au avut reticente
in a o crede, dar cu toate acestea se deplaseaza

impreuna catre locul in care se afla autocarul.

12 Ibidem

B3 |IRC, First Report of the IIRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/

Acestia trec de autocar si opresc masina in fata
restaurantului Blue Bay, aflat la capatul sudic al
bulevardului, moment in care politia anunta
prin statie o luare de ostatici. Amansec il suna
apoi pe Lubang, care ii spune ca sunt teferi
inainte de a-i oferi telefonul lui Mendoza.
Acesta o anunta ca nimeni nu va fi ranit si ca
tot ce vrea este sa fie repus in functie. ™

Mobilizarea

In jurul orei 10:00, Rodolfo Magtibay,
directorul Politiei Districtuale din Manila, se
afla la sediul politiei atunci cand a fost
informat ca o luare de ostatici are loc in zona
parcului Rizal. Magtibay paraseste sediul
politiei si ajunge la locul crizei la ora 10:10."
Tot in jurul orei 10:00, Centrul Districtual de
(CDOT) i

inspectorului-sef al Politiei, Romeo Salvador,

Operatiuni  Tactice comunica
luarea de ostatici si ca trebuie sa il informeze
pe comisarul Orlando Yebra ca va indeplini
functia de negociator in cadrul crizei, sub
comanda lui Magtibay. '® Salvador ajunge si el la
locul crizei tot in jurul orei 10:10, intalnindu-se
apoi cu Magtibay la Sectia Politiei Comunitare
din Luneta (SPC), aflata in imediata apropiere,

ce fusese stabilita de acesta din urma drept

4 |bidem
15 |bidem
%8 1bidem
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sediu operativ al crizei. Salvador era insotit de
ofiterul Denison Rivera Jr."”

La ora 10:00, inspectorul superior Edgar Reyes,
seful unitatii mobile a Politiei Districtuale din
Manila, trimite patrule in zona luarii de
ostatici, care sa blocheze capetele de nord si
de sud ale bulevardului, pentru a preveni
plecarea autocarului. '

Amansec il suna pe Mendoza pentru a-i
cere permisiunea de a se apropia de autocar, cu
scopul de a citi mesajele postate in geamul
autocarului. Acesta ii ofera permisiunea de a se
apropia, insa politia nu ii permite acest lucru.
La ora 10:00, seful Politiei Nationale din
Filipine (PNP), directorul general Jesus Versoza,
este informat despre luarea de ostatici. Acesta
il contacteaza pe directorul Biroului Regional al
Politiei din Capitala Nationala (BRPCN), gen.
Leocadio Santiago Jr. si pe generalul Magtibay
si le spune acestora sa creeze Comitetul de
Management al Crizei. Totodata, Versoza
convoaca Grupul de Comanda si se deplaseaza
la Centrul National de Operatiuni, pentru a
superviza si a oferi sprijin la nevoie. "

La ora 10:30, Magtibay activeaza Comitetul de

Management al Crizei, chemand la SPC din

7 1IRC, Second Report of the 1IRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2011, consultat la data de 8.10.2012, la
http://www.doj.gov.ph/files/2ndiircrepl.pdf

%8 [IRC, First Report of the IIRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/

9 Ibidem

Luneta mai multi ofiteri de rang superior,
acestia ajungand in jurul orei 11:00. Tot el il
desemneaza pe Yebra negociator-sef si Salvador
negociator asistent.?

La ora 10:00, viceprimarul Manilei Isko
Moreno si primarul Alfredo Lim sunt informati
despre luarea de ostatici. Moreno este trimis la
fata locului pentru a evalua situatia si a oferi
sprijin din partea primariei.”'

Prima eliberare

In jurul orei 10:30, Li Tsui Fung-Kwan,
alaturi de Diana Chan sunt eliberate de
Mendoza, dupa ce prima dintre ele reclamase
probleme la stomac.?? Acestea sunt preluate de
Amansec si ajung impreuna la SPC din Luneta.
Magtibay a intrebat-o pe Amansec cum a
comunicat cu Mendoza iar aceasta ii raspunde
ca prin telefonul lui Lubang pe care acesta i-l
oferise lui Mendoza.?* Dupa eliberare, niciun
politist nu a vorbit cu Amansec si cu cele doua
ostatice. Singurii care au vorbit cu acestea au

fost reprezentantii Crucii Rosii, carora Li Tsui

2 |hidem

2! Ibidem

22 Jerrie Abella, Pia Faustino, Massacre in nation's heart:
Timeline of Manila bus siege, GMA news, consultat la data de
07.06.2012, la
http://www.gmanetwork.com/news/story/199258/news/specialre
ports/massacre-in-nation-s-heart-timeline-of-manila-bus-siege
2 |IRC, First Report of the I1IRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/
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le-a comunicat ca sotul sau este bolnav si are
nevoie de medicamente.?**

Contactul initial si cererile lui Mendoza

Cu putin timp inainte de ora 11:00,
Salvador il contacteaza pe Mendoza prin
intermediul telefonului lui Lubang. Mendoza fi
permite lui Salvador sa se apropie de autobuz
pentru a vorbi prin geamul soferului. In acel
moment, Mendoza i comunica faptul ca doreste
obtinerea unui ordin prin care sa fie repus in
functie iar daca cererea sa va fi aprobata se va
incatusa singur si se va preda. De asemenea,
acesta 1i spune lui Salvador sa copieze
continutul hartiilor pe care le-a lipit de
parbrizul autocarului. Tn timp ce copia
continutul hartiilor, care consta in seriile unor
dosare penale si numele Ombudsmanului si a
adjunctilor  acestuia, Salvador testeaza
grosimea parbrizului si realizeaza ca acesta era
foarte gros.?

La ora 11:00, in timp ce vorbea cu
Mendoza, Salvador observa cum Yebra ii facea
cu mana de la distanta de aproximativ 50 de
metri. Salvador i comunica lui Mendoza faptul
ca a venit negociatorul-sef si ca acesta se va
ocupa in continuare de negocieri. Mendoza i-a
replicat ca nu vrea sa discute cu Yebra, ci cu
Salvador. Acesta i-a promis ca ii va transmite

dorinta sa, dupa care a plecat. Salvador fi

2 1bidem
% |bidem

transmite lui Yebra toate informatiile obtinute
(cerinte, arme, atitudine si refuzul de a vorbi
cu altcineva). Yebra vorbeste apoi cu Mendoza
prin telefonul lui Lubang, cerand permisiunea
de a se apropia de autocar, pe care Mendoza i-0
ofera. Mendoza i inmaneaza lui Yebra dosarul
demiterii sale si doreste ca acesta sa fie
transmis secretarului Leila De Lima de la
Departamentul  Justitiei.?®  Tnainte  ca
negociatorii sa plece, soferul autocarului
solicita o baterie pentru telefon iar negociatorii
decid sa ii ofere telefonul ofiterului Rivera.
Yebra le comunica membrilor Comitetului de
Management al Crizei cererile lui Mendoza.
Comitetul era format din Gen. Magtibay, Col.
Posadas, Col. Po si Col. Gutierrez (impreuna cu
primarul Alfredo Lim, care nu era prezent la
fata locului). Documentele oferite de Mendoza
sunt oferite de Salvador lui Rivera pentru a fi
fotocopiate si transmise secretarului De Lima.?’

lnainte de a le fotocopia, Rivera este
chemat la SPC din Luneta, unde 1ii arata
documentele lui Magtibay. in sediul politiei se
afla si viceprimarul Isko Moreno, care fi
recomanda lui Magtibay sa transmita
documentele Ombudsmanului, intrucat cazul
era de competenta acestuia si nu a
Departamentului de Justitie.”® Magtibay fi

ordona lui Rivera sa fotocopieze documentele si

% |hidem
2 |bidem
2 |bidem
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sa trimita cate un exemplar Departamentului de

Justitie si Ombudsmanului. Dupa ce le-a
fotocopiat, Rivera este din nou chemat la sediu,
intelegand ca nu este nevoie sa mai transmita
dosarul lui Mendoza si Departamentului de
Justitie. La SPC, Isko Moreno primeste o copie,
in timp ce originalul este pastrat de Rivera.?’

A doua eliberare

La 11:10 Mendoza elibereaza patru
ostatici, trei copii si o femeie, in semn de
bunavointa. Cei patru au fost dusi de cei doi
negociatori la centrul de comanda, unde din
nou, politistii nu le adreseaza nicio intrebare
prin care ar fi putut afla informatii pretioase
despre situatia din autocar.*

La 12:30, Mendoza solicita un cameraman
si un reporter la autocar iar negociatorii
accepta solicitarea sa in schimbul eliberarii
unui ostatic bolnav de diabet. La ora 12:37,
Yebra ii transmite lui Mendoza ca viceprimarul
Isko Moreno se indreapta catre Ombudsman cu
documentele oferite. in jurul orei 13:00, col.
Medina il informeaza pe presedinte despre
luarea de ostatici. Presedintele ordona ca in
cazul unei interventii asupra autocarului sa fie
folosita unitatea Special Action Force (SAF),
de fiind

specializata in astfel interventii,

% |bidem

% Neps Guisona, Manila Hostage Crisis Timeline, 29.08.2010,
consultat la data de 07.06.2012, la
http://neps365.wordpress.com/2010/08/29/manila-hostage-crisis-
timeline/
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Medina 1l

comandantul

antrenatid de FBIl-ul american.?’

informeaza apoi pe Magtibay,
operatiunii, despre decizia presedintelui. Putin
dupa ora 13:00, Magtibay este contactat
telefonic pentru prima data de catre primarul
Alfredo Lim si primeste instructiuni de la acesta
de

Alfredo Lim este

in calitatea sa de lider al Comitetului

Management al Crizelor.
contactat si de presedinte, care s-a interesat de
mersul negocierilor, spunandu-i sa se asigure ca
ostaticii s& nu fie raniti.*

A treia si a patra eliberare

in jurul orei 14:00, Isko Moreno pleaca
spre Biroul Ombudsmanului aflat in Quezon
City, pentru a vorbi despre posibilitatea
indeplinirii cererii lui Mendoza. La aceeasi ora,
Mendoza il elibereaza pe Li Yick-biu care
suferea de diabet, in schimbul promisiunii
trimiterii unui cameraman si al unui reporter.*
Tn jurul orei 14:16, Amansec primeste un mesaj
de la Lubang, prin care era solicitat combustibil
pentru autocar, pentru a putea mentine
functionarea aerului conditionat. In schimbul

combustibilului, Yebra solicita eliberarea unui

31 Whatsonxiamen, President Aquino clears Puno, Verzosa of
any liability in Manila hostage fiasco, consultat la data de
11.06.2012, la http://www.whatsonxiamen.com/news15087.html
%2 |IRC, First Report of the IIRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/

% Jerrie Abella, Pia Faustino, Massacre in nation's heart:
Timeline of Manila bus siege, GMA news, consultat la data de
07.06.2012, la
http://www.gmanetwork.com/news/story/199258/news/specialre
ports/massacre-in-nation-s-heart-timeline-of-manila-bus-siege
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alt ostatic. Mendoza i-a replicat ca se va gandi
la aceasta optiune, insa dupa cateva minute il
elibereaza pe Egor Cruz.>**

La 14:30 autocarul este alimentat cu
combustibil de catre Salvador, timp in care a
testata din nou grosimea geamurilor. La ora
15:00, Mendoza ii suna pe negociatori si le cere
din nou un reporter si un cameraman. intrebat
daca are o anumita preferinta, acesta ii spune
ca o doreste pe Susan Enriquez de la
televiziunea GMA7. Cei doi negociatori transmit
mai apoi Comitetului de Criza cerinta lui
Mendoza. in jurul orei 15:10, un barbat inarmat
reuseste sa se strecoare in interiorul zonei
securizate stabilite de politie, indreptandu-se
spre autocar. Barbatul, ce se va dovedi ulterior
a fi Gregorio Mendoza, fratele rapitorului, este
oprit de catre Salvador, care i confisca arma
din dotare si il conduce la sediul politiei,
spunandu-i ca are nevoie de autorizatie pentru
a putea vorbi cu fratele sau. Scena este vazuta
de Mendoza din autocar, lucru ce tensioneaza si
mai mult situatia.?’

Apelul de la Ombudsman

Ajuns la Ombudsman in jurul orei 15:00,
viceprimarul Isko Moreno participa la o intalnire

cu membri ai institutiei, moment in care acesta

% IIRC, First Report of the IIRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/

% Ibidem

il apeleaza pe Yebra. Salvador si Yebra se aflau
in dreptul geamului soferului cand Moreno a
intrebat daca poate vorbi cu Mendoza. Moreno
il intreaba pe acesta daca doreste sa vorbeasca
cu cineva din institutie, moment 1in care
pronunta numele directorului adjunct Gonzales.
Salvador aude cum in timpul conversatiei
Mendoza il acuza pe Gonzales de faptul ca i-ar
fi cerut 150.000 de pesos pentru a-i rezolva
cazul. Dupa incheierea apelului, Mendoza
solicita trimiterea de apa si mancare la
autocar. Intalnirea la care participad Moreno va
dura aproximativ trei ore.

A cincea eliberare

Alimentele si apa cerute de Mendoza
sosesc la autocar la ora 15:30. Dupa
aproximativ jumatate de ora (16:00), Nebril
este eliberat. Aflat la Ombudsman, Moreno afla
despre eliberarea unui ostatic, moment in care
il suna pe Mendoza pentru a-i multumi si a-i
transmite ca lucreaza la problema sa.*’

Susan Enriquez

Intre 16:30 si 17:00, Mendoza este apelat
de catre negociatori pentru a-i transmite ca
cererea sa cu privire la reporter a fost
aprobata, cu conditia ca Susan Enriquez sa stea
in afara autocarului. Mendoza nu a fost de

acord cu aceasta conditie iar Yebra i-a spus ca

% |bidem
3" Ibidem
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daca insista cu aceasta cerere, trebuie sa
obtina aprobarea CMC.*

Magtibay nu a dorit ca reporterita sa se
apropie de autobuz si a rugat-o pe Amansec sa
il apeleze pe soferul autocarului Lubang. Dupa
ce acesta i-a oferit telefonul lui Mendoza,
Amansec i-a oferit-o la telefon pe Enriquez, cu
stat de vorba
de

incheierea conversatiei, Magtibay o roaga sa

care rapitorul a pentru

aproximativ  douazeci minute. Dupa
paraseasca sediul politiei, fara a o intreba
despre cele discutate cu Mendoza.*’

Alfredo Lim

soseste pentru prima data in acea zi la SPC din

La ora 17:10, primarul

Luneta. Vazandu-l pe Gregorio Mendoza, Lim il
intreaba de ce i-a luat fratele sau ostatici pe
calatorii din autobuz, acesta replicandu-i ca tot
ceea ce i s-a intamplat fratelui sau este nedrept
si ca a fost demis desi fusese depusa o cerere
de reanalizare a deciziei.®

Scrisoarea de la Ombudsman

Viceprimarul Moreno a ajuns la SPC din
Luneta in jurul orei 17:30. Acesta i-a inmanat
scrisoarea de la Ombudsman primarului Lim,
care a citit-o cu voce tare in prezenta lui
Gregorio Mendoza. Intrebat daca scrisoarea va

ajuta, acesta din urma a spus ca da. La scurt

3 |bidem
% Ibidem
0 Ibidem
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timp dupa, cei doi negociatori, impreuna cu
Gregorio Mendoza, au plecat spre autocar.*!

n jurul orei 18:00, Mendoza il mutd pe
Tse Ting-chunn Masa in fata autocarului,
incatusandu-l de manerul frigiderului aflat in
apropierea usii din fata. *

La 18:03, Michael Rogas de la postul de
radio RMN a inceput un interviu prin telefon cu
Mendoza, in care acesta isi exprima speranta
18:12
doi

negociatori, impreuna cu fratele sau, se apropie

anularii deciziei de suspendare. La

Mendoza anunta live la radio ca cei

de autocar, inmanandu-i telefonul pentru
moment lui Lubang.® La 18:14 Yebra fii
inmaneaza lui Mendoza scrisoarea de la
Ombudsman si acesta citeste continutul scrisorii
in direct la radio, la cererea lui Rogas.
Scrisoarea mentiona faptul ca se va oferi o
rezolvare cazului sau in zece zile. Mendoza si-a
exprimat mai apoi nemultumirea pe un ton
vehement, spunand ca aceasta scrisoare nu i
foloseste si ca el doreste un document prin care
suspendarea s fie anulatd.* Tn acel moment,
Yebra i-a promis lui Mendoza ca va incerca sa il
convinga pe superiorul sau sa emita un ordin
de implementarii

temporar suspendare a

L Ibidem

2 Ihidem

3 Ibidem

* Alcuin Papa, Last interview: From agitation to despair, death,
29.08.2010, consultat la data de 09.06.2012, la
http://newsinfo.inquirer.net/inquirerheadlines/nation/view/20100
829-289332/L ast-interview-From-agitation-to-despair-death
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deciziei de concediere. Mendoza a parut sa fie
de acord, insa in momentul in care cei doi
negociatori, impreuna cu Gregorio, se
pregateau sa plece, cel din urma i-a spus
rapitorului ca inca nu i-a fost returnata arma de
catre Salvador. Acest lucru l-a infuriat si mai
tare pe Mendoza, care i-a ordonat lui Salvador
sa i returneze arma fratelui sau. Salvador a
replicat ca arma se afla la sediul politiei si ca ii
va fi returnatd la sfarsitul crizei. Tn momentul
in care au plecat, Gregorio i-a transmis fratelui
sau sa nu respecte intelegerea daca arma nu fi
este returnata. Dupa ce au parcurs cativa
metri, Mendoza a indreptat arma spre cei trei si
a tras, dar din fericire glontul l-a ratat pe
Salvador (ora 18:20).%

Dupa ce au ajuns aproape de sectie, cei doi
negociatori i-au cerut explicatii lui Gregorio
pentru problemele create iar mai apoi au
povestit

primarului, viceprimarului si lui

Magtibay ceea ce se intamplase. Yebra a
recomandat arestarea lui Gregorio pentru
complicitate iar primarul Lim a ordonat ca
acestuia sa ii fie puse catusele si sa fie adus la
sediul politiei pentru investigatii. Cu toate
acestea, nu exista nicio pereche de catuse la

indemana si pana la gasirea unei perechi pret

** Neps Guisona, Manila Hostage Crisis Timeline, 29.08.2010,
consultat la data de 07.06.2012, la
http://neps365.wordpress.com/2010/08/29/manila-hostage-crisis-
timeline/
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de cateva minute, Lim a hotarat ca Gregorio sa
nu mai fie incatusat.

La ora 18:45, primarul Lim hotaraste sa
plece la restaurantul Emerald din zona, spunand
ca inca nu luase pranzul si ca va mai dura
cateva ore pana cand criza va fi rezolvata. In
19:00, la

Santiago,

jurul orei restaurant sosesc si

Magtibay, impreuna cu ceilalti
membri ai comitetului de criza. La scurt timp
dupa plecarea primarului Lim, viceprimarul Isko
Moreno a observat trupele speciale si lunetistii
iesind de dupa Manila Hotel. Crezand ca in acel
moment criza a devenit responsabilitatea
acestora, s-a indreptat catre un bar pentru a
servi o cafea si a urmari evenimentele la
televizor.*

Arestarea

Salvador a declarat ca Lim a lasat ordin
ca Gregorio sa fie escortat la sediul politiei din
Manila si sa fie scos pe usa din spate, pentru a
evita mass-media. Cu toate acestea, dupa
iesirea din cladire la ora 19:00, Gregorio a
alergat pana in zona in care se aflau jurnalistii,
intinzandu-se pe trotuar si tipand nu vrea sa fie
ucis. Desi col. Po a rugat mass-media sa nu mai
filmeze scena, aceasta a continuat sa transmita

imaginile cu Gregorio in timp ce era intins pe

“*® 1IRC, First Report of the 1IRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/

" Ibidem



http://neps365.wordpress.com/2010/08/29/manila-hostage-crisis-timeline/
http://neps365.wordpress.com/2010/08/29/manila-hostage-crisis-timeline/

CENTER FOR
CONFLICT
PREVENTION AND
EARLY WARNING

OCCOSiOnOI pa pers............................................................................

jos plangand si cand era impins in masina de
politie. Tn tot acest timp, Yebra incerca sa-l
contacteze pe Mendoza in autobuz, insa acesta
nu raspundea la telefon.*

La 17:15,

transmisiunea arestarii lui Gregorio. Acesta l-a

Mendoza urmarea deja
intrebat pe Michael Rogas, care se afla inca in
direct, care este motivul arestarii fratelui sau,
amenintand ca daca vor continua il va ucide pe
ostaticul inctusat in dreptul usii.*

Uciderea ostaticilor

La 19:20, Mendoza anunta la radio ca
este pe punctul de a apasa pe tragaci si de a-l
ucide pe pasagerul din partea din fata a
autocarului, daca masina in care se afla fratele
sau pleacad de pe loc. In momentul in care s-au
auzit sirenele unei masini de politie, Mendoza a
tras pentru prima data, ucigandu-l pe Tse Ting-
chunn Masa. Acesta a continuat apoi sa traga
cate un glont in stanga si in dreapta, in timp ce
se deplasa catre partea din spate a autocarului.
Dupa ce a tras un numar de 15 gloante,
Mendoza s-a oprit la mijlocul culoarului si i-a
spus lui Lubang sa puna autocarul in miscare.

Imediat ce autocarul s-a miscat de pe loc,

8 1bidem

* Alcuin Papa, Last interview: From agitation to despair, death,
29.08.2010, consultat la data de 09.06.2012, la
http://newsinfo.inquirer.net/inquirerheadlines/nation/view/20100
829-289332/L ast-interview-From-agitation-to-despair-death
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au tras in cauciucurile acestuia,
l50

lunetistii
imobilizandu-

Evadarea

La 19:29, Lubang reuseste sa forteze o
pila de unghii in gaura cheii de la catuse,
eliberandu-se. in acel moment, acesta sare pe
geam si alearga catre politisti, strigand ca toti
ostaticii au fost ucisi. In momentul in care
Lubang ajunge la politisti, unul dintre acestia il
intreaba daca mai exista ostatici in viata,
acesta replicandu-i ca toti au fost ucisi. Dupa
acest moment, niciun alt politist de la fata
locului nu i-a mai pus alte intrebari.”

Dupa ce a fost informat de evadarea lui
Lubang, Magtibay hotaraste sa plece de la
restaurant spre SPC din Luneta, avand asupra sa
o scrisoare din partea gen. Santiago, prin care
Mendoza era reinstituit in functie. Din pacate
era prea tarziu. Negociatorii au incercat sa-l
contacteze pe Mendoza pana la ora 20:00, insa
fara succes.

Asaltul

Decizia de atacare a autocarului a fost
luata de Magtibay in momentul in care a aflat
ca ostaticul care evadase (Lubang) a relatat ca
Mendoza a ucis toti ostaticii. Acesta nu a mai

verificat informatiile oferite, intrucat auzise

%0 [IRC, First Report of the IIRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/

%! Ibidem

*2 Ibidem
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din

autocar. In ciuda faptului ca presedintele a

deja zgomotul impuscaturilor venite
ordonat folosirea unitatii speciale de interventii
SAF, Magtibay a hotarat sa trimita trupele SWAT
ale politiei din Manila. Trupele SWAT erau
conduse de inspectorul principal Santiago
Pascual, avandu-i drept lideri de echipa pe
Bernardo Espinosa in cazul echipei 1, Reynaldo
Antonio pentru echipa 2 si Alfonso Gameng Jr.
pentru echipa 3. Exista si o echipa de lunetisti,
formata din trei membri.>

Atacul a inceput la ora 19:35. inainte sa
se apropie de autobuz, trupele au fost
intampinate de focuri de arma din partea lui
Mendoza, care folosea o carabina M16. Acesta
trasese perdelele autocarului si stinsese lumina,
facand dificila detectarea miscarii in interior.
Trupele au incercat sa sparga un geam lateral al
autocarului folosind un baros, insa si-au dat
seama ca este imposibil de spart, geamul fiind
din plexiglas.> La 20:09 a fost legatd o funie de
usa din fata a autocarului iar cu ajutorul unei
masini s-a incercat smulgerea acesteia, dar fara
succes. Cat timp atacul a stagnat intre 19:35 si
20:09, gen. Santiago l-a sunat pe col. Medina
pentru a-l intreba de ceea ce se intampla iar in
momentul in care a aflat ca atacul stagneaza i-
a ordonat acestuia din urma sa preia comanda si

sa trimita trupele SAF. Medina a ordonat

5 |bidem
% Ibidem
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trupelor SAF sa se pozitioneze in spatele
autocarului si l-a informat apoi pe Magtibay ca
preia comanda atacului.” in acel moment, una
dintre echipele SWAT incerca sa patrunda in
autocar prin iesirea de urgenta. Mendoza a tras
asupra acestora, unul dintre ofiteri fiind lovit
de cate un glont in casca din kevlar si in scutul
balistic. Tn acelasi timp, celelalte echipe
incercau sa gaseasca o alta deschidere dar si-au
dat seama ca un cadavru bloca usa principala
de acces. In acel moment trupele s-au regrupat
iar Medina a ordonat ca echipele SWAT sa fi
distraga atentia lui Mendoza din partea din fata
a autocarului, in timp ce trupele SAF urmau sa
atace din partea din spate.’® La 20:40, au fost
aruncate in interior doua grenade lacrimogene
care l-au fortat pe Mendoza sa se deplaseze
catre partea din fata a autocarului. Acesta este
momentul in care unul dintre lunetistii SWAT
detecteaza miscare in autocar si il impusca in
cap pe Mendoza, ucigandu-l. Transmisiunea
televiziunii arata ca intreaga operatiune a durat
66 de minute, intre 19:35 si 20:41, momentul in
care Mendoza este impuscat. >’

Consecinte

Dupa ce s-a constatat uciderea lui

Mendoza, Medina a ordonat sosirea

ambulantelor si a fost surprins sa descopere

% |bidem
% |bidem
" Ibidem
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cameramani ai televiziunilor in interiorul
acestora.”®

La 20:50, primii ostatici au inceput sa fie
scosi din autocar de catre politie, voluntari ai
Crucii Dupa

Rosii si echipajele medicale.

ridicarea cadavrului lui Mendoza, echipele
medicale au putut patrunde in autocar, insa s-
au plans de dificultati in recuperarea ostaticilor
datorita faptului ca nu puteau respira din cauza
cantitatii mari de gaze lacrimogene.*

Una dintre victime a fost scoasa din
autocar pe geam iar o ambulanta a Crucii Rosii
a dus-o la spitalul din Manila, unde li s-a spus ca
nu mai primesc urgente. Din acest motiv,
victima a fost transportata la un alt spital, insa
a murit pe drum.®°

Viceprimarul Isko Moreno se afla inca la
bar dupa finalizarea atacului, moment in care il
suna pe Magtibay pentru a intreba la ce spital
sunt duse victimele. Ajuns la Manila Doctor’s
Hospital, Moreno este informat ca patru din
cele cinci victime aduse acolo erau decedate la

sosirea ambulantelor. In urma incidentului,

%8 History Channel, Manila Hostage Massacre, consultat la data
de 10.06.2012, la
http://www.youtube.com/watch?v=3g8cvchoKpk

Y [IRC, First Report of the IIRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/

% |bidem
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noua persoane (intre care si atacatorul) si-au
pierdut viata.®’

La 21:30, gen. Santiago ii ordona col.
Medina sa se deplaseze la restaurantul Emerald,
unde il astepta presedintele. Ajuns acolo,
acesta 1i transmite lui Medina sa se duca la
Malacanang (palatul prezidential), unde urma sa

ii ofere detalii ale incidentului.®

I.4. Ocazii de luare a deciziei - Pasul 3

In cadrul acestui pas, este necesar sa
identificam ocaziile de luare a deciziei. Pentru
a realiza o identificare corecta, trebuie sa
vedem cand au fost luate deciziile, care au fost
acestea, care a fost criteriul dupa care ele au
fost luate, daca momentele de luare a deciziei
au fost oportune, daca exista si alte momente
in care ar fi trebuit sa se ia 0 anumita decizie si
daca deciziile luate au fost adecvate situatiei.

Prima decizie importanta luata de
autoritatile filipineze a avut loc la ora 10:00 si
de

Management al Crizei. In mod normal, primarul

a constat 1in activarea Comitetului
Manilei Alfredo Lim este persoana responsabila
de luarea acestei decizii. Motivul pentru care

primarul este responsabil este acela ca anumite

81 History Channel, Manila Hostage Massacre, consultat la data
de 10.06.2012, la
http://www.youtube.com/watch?v=3g8cvchoKpk

82 |IRC, First Report of the I1IRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/
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subunitati nu se afla in  subordinea
comandantului de la fata locului inainte de
formarea CMC. Putem da exemplu echipajele
medicale si

pompierii. Cu toate acestea,

Magtibay a fost cel care a activat acest
comitet, insa nu a facut-o in conformitate cu
manualul oficial, pentru ca nu a creat si
subunitatile care sa sprijine decidentii. Una
dintre aceste subunitati ar fi fost responsabila
de adunarea de informatii care sa il ajute pe
negociatorul-sef si echipa de interventii. O
astfel de subunitate ar fi putut sa adune
informatii de la Amansec, care le-ar fi putut
spune ca turistii rapiti sunt cetateni din Hong
Kong si nu coreeni, asa cum se crezuse initial.
De asemenea, Amansec le-ar fi putut furniza
informatii despre existenta usii de urgenta
(despre care echipa de interventii nu a stiut
initial) si a unui buton exterior prin care usa
principala putea fi deschisa. Tot ea le-ar fi
putut da informatii despre materialul din care
De la

ostaticii eliberati nu s-au obtinut informatii

erau compuse geamurile autocarului.

pretioase prin care ar fi putut afla pozitia
celorlalti ostatici. Toate aceste informatii nu au
fost culese pentru ca nu s-a creat si subunitatea
care avea acest scop.

O alta subunitate care ar fi trebuit sa fie
creata odata cu CMC este cea responsabila de
relatia cu mass-media, aceasta omisiune avand

repercusiuni grave asupra desfasurarii crizei. O
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astfel de subunitate s-ar fi asigurat ca mass-
media nu transmite anumite imagini care au
periclitat procesul de negociere si desfasurarea
in conditii de siguranta a interventiei. O a treia
subunitate care ar fi trebuit sa fie creata este
cea compusa din psihologi care sa sprijine
negociatorii. le-ar fi

Acestia putut oferi

informatii despre starea psihologica a lui
Mendoza, despre comportamentul si actiunile
sale. O serie intreaga de decizii ulterioare au
radacini in aceasta decizie de nu forma
comitetul de criza conform regulamentelor.
Putem spune ca decizia de a crea acest comitet
a fost corecta si luata la momentul potrivit,
insa modul in care comitetul a fost creat este
gresit. Una dintre lectiile oferite de aceasta
decizie este ca pe viitor CMC trebuie activat de
catre persoana responsabila si trebuie sa
contina toate subunitatile necesare.

O decizie de o importanta ceva mai
redusa luata de Magtibay a fost numirea lui
de

negociatori. Cu toate ca Yebra beneficia de

Yebra si Salvador pentru pozitiile
antrenament in managementul crizelor, acesta
nu avea o calificare de negociator, neexistand o
astfel de echipa in cadrul Politiei din Manila.
Acest lucru demonstreaza ineficacitatea politiei
in rezolvarea crizelor reprezentate de luari de
ostatici. Tinand cont ca nu existau negociatori
specializati in cadrul politiei, putem spune ca

decizia a fost totusi una oportuna si care a venit
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la momentul potrivit. O importanta lectie
invatata de aceasta decizie a fost necesitatea
angajarii unor negociatori in cadrul Politiei din
Manila.

A doua decizie importanta luata de CMC
a fost aceea de a nu aprecia in mod adecvat
natura cererilor lui Mendoza si de nu trimite
dosarul sau Departamentului de Justitie, ci doar
Ombudsmanului (ora 12:00). Tn loc ca CMC s& se
asigure ca Mendoza primeste un document prin
care este reinstituit in cadrul politiei, au
obtinut doar o scrisoare prin care cazul sau
urma sa fie analizat in zece zile. Este important
de mentionat ca in acel moment asteptarile lui
Mendoza erau destul de ridicate, intrucat
primise asigurari ca viceprimarul se ocupa
personal de livrarea cazului sau si vorbise cu
Ombudsmanul. Singura actiune prin care CMC s-
a asigurat ca scrisoarea corespunde cererilor lui
Mendoza a fost citirea sa in fata fratelui sau
Gregorio, care nu era calificat sa faca o
asemenea apreciere.

Desi Mendoza le-a spus negociatorilor in
doua randuri ca vrea ca documentele oferite sa
ajunga la Departamentul de Justitie, ofiterul
Rivera, care primise documentele de la
negociatori, a primit alte ordine din partea
CMC. Putem spune ca decizia de a nu trimite
documentele lui Mendoza catre Departamentul
de Justitie si de a nu aprecia in mod adecvat

solicitarile sale a fost una gresita. Criteriul
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dupa care s-a luat decizia de a nu raspunde
solicitarii lui Mendoza a fost aceea ca prin
acceptarea ei s-ar crea un precedent
periculos. ®®

Cu toate acestea, decizia ar fi putut fi
din

conditiilor in care a fost emisa. Desi decizia s-a

ulterior anulata cu usurinta cauza
luat in jurul orei 12:00, viceprimarul Moreno nu
a plecat catre Ombudsman decat in jurul orei
14:00 iar drumul si sedinta la care a participat
au durat in jur de trei ore. Acest lucru nu a
facut decat sa intarzie rezolvarea crizei si a dus
la acumularea unui stres suplimentar pentru
Mendoza. Lectia invatata din aceasta decizie o
constituie importanta aprecierii
corespunzatoare a cererilor in cazul unei luari
de ostatici.

Au existat mai multe momente de luare a
deciziei care nu au fost fructificate de
decidenti atunci cand Mendoza a eliberat mai
multi ostatici (10:30, 11:10, 14:00, 14:16). in
niciunul dintre aceste momente decidentii nu
au luat decizia de a trimite pe cineva care sa
adune informatii pretioase, precum existenta
unui televizor la bord, iesirea de urgenta,
pozitia ostaticilor, existenta unui buton de
urgenta pentru usa principala. Acest lucru i-ar fi

ajutat la gestionarea corecta a procesului de

8 1IRC, First Report of the IIRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/
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negociere si a interventiei armate. Desigur,
ratarea acestor ocazii de luare a deciziei sunt in
stransa legatura cu stabilirea incorecta a CMC.
A treia decizie importanta a avut loc la
ora 18:12 si a constat in cooptarea lui Gregorio
in echipa de negociatori si in trimiterea scrisorii
de la Ombudsman catre Mendoza. Th momentul
in care acesta a citit continutul scrisorii, si-a
exprimat in mod vehement nemultumirea,
considerand scrisoarea ,,0 mizerie”. Acesta este
momentul in care negocierile au esuat. Tn acel
moment, Yebra i-a oferit o alternativa prin care
sa fie repus in functie, insa Mendoza nu a putut
aprecia corespunzator alternativa oferita din
doua motive: atentia sa era distrasa de interviul
la radio cu Michael Rogas iar fratele sau l-a
acuzat pe Salvador ca nu si-a primit arma
inapoi. Acest lucru a facut ca Mendoza sa se
infurie si sa se simta tradat, intrucat Yebra ii
spusese cu putin timp in urma ca arma ii fusese
returnata lui Gregorio. Importanta acestei
decizii a fost subliniata si de focul de arma tras
asupra echipei de negociatori. Implicatiile
incidentului nu au fost corect evaluate ulterior.
Decizia de a prezenta o scrisoare care in mod
clar nu corespundea cu cererile formulate de
Mendoza a fost una gresita. Mai mult decat
atat, includerea lui Gregorio in procesul de
negociere nu a facut decat sa inrautateasca
situatia. Aceasta decizie a demonstrat ca intr-

un proces de negociere trebuie sa se respecte
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protocoalele in vigoare, care nu recomanda
implicarea unor membri ai familiei.
Un

deciziei a avut loc imediat dupa intoarcerea

important moment de luare a
negociatorilor impreund cu Gregorio (18:30). n
acel moment, acestia ar fi trebui sa ia decizia
de a intra imediat in contact cu Mendoza,
pentru a-i reda increderea in procesul de
negociere si a-i stabiliza starea emotionala. Tn
loc sa faca acest lucru, Yebra impreuna cu
ceilalti membri ai CMC s-au concentrat pe o
problema periferica si anume acuzarea lui
Gregorio de complicitate. Acest lucru a dus la
decizia primarului de a-l aresta pe acesta si la
celelalte activitati prin care s-a pierdut timp
pretios: cautarea catuselor si discutarea
modului in care vor proceda cu Gregorio. Acest
timp ar fi trebuit sa fie folosit la salvarea
negocierilor, care ajunsesera deja intr-un punct
critic.

Al cincilea moment important de luare
a deciziei a constat in decizia primarului Lim
de a-l aresta pe Gregorio Mendoza (17:45).
Privind in retrospectiva, acesta a reprezentat
momentul care a declansat uciderea ostaticilor
din autocar. Posibila reactie violenta a lui
Mendoza a fost avuta in vedere de catre Lim,
fiind

escortarea sa prin usa din spate pentru a evita

dovada faptul ca s-a recomandat

mass-media. ca Mendoza urmareste

din

Faptul

evenimentele la televizorul interiorul
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autocarului era deja cunoscut in acest moment.
de

atacatorului din cauza esuarii

Tinand cont starea deja agitata a
negocierilor,
aceasta decizie a fost una eronata. Din nou,
faptul ca CMC nu a fost creat corespunzator,
neexistand o subunitate care sa aprecieze
implicatiile actiunii decidentilor, se face
simtita. Desigur, momentul in sine nu ar fi avut
impactul pe care l-a avut daca ar fi existat un
management corect al multimilor si al
informatiilor transmise de mass-media, acest
lucru putand fi realizat de subunitatile CMC
care nu au mai fost stabilite. intreaga zona din
preajma sectiei in care se afla Gregorio era
plina de jurnalisti si curiosi care in mod normal
nu ar fi trebuit sa se afle acolo. De asemenea,
mass-media trebuia sa primeasca ordin din
partea autoritatilor de a nu transmite anumite
imagini care pot agrava criza.

Al saselea moment important in care s-
a luat o decizie a fost atunci cand primarul
Lim, Magtibay si alti membri ai CMC au plecat
de la locul crizei si s-au dus la restaurant
19:00). Absenta

decidentilor din zona a dus la aparitia unui vid

pentru a manca (ora
de autoritate. Acest lucru a avut drept rezultat
incapacitatea celor prezenti de a face fata
evenimentelor care au urmat. Ceea ce
decidentii au facut la restaurant se putea face
cu usurinta si la locul crizei, acestia pastrandu-

si capacitatea de a reactiona cu promptitudine.
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Cele mai importante evenimente care au avut

loc dupa plecarea acestora au fost:

transmisiunea live a arestarii lui Gregorio,
mentionarea momentului in care Mendoza va
incepe sa ucida ostaticii si impuscarea efectiva
a acestora. In momentul in care Mendoza a
avertizat ca daca fratele sau este dus de la fata
locului va incepe sa traga, unul dintre jurnalisti
a dorit sa transmita aceasta informatie
decidentilor, insa nu exista niciun ofiter de rang
superior in zona. Aceasta decizie a fost luata
fara a se tine cont de importanta prezentei
fizice a unui decident in zona unei crize care si
asa ajunsese intr-un punct critic. Decizia a fost
in mod evident eronata si a venit intr-un
moment total inoportun.

Al saptelea moment in care s-a luat o
decizie importanta a fost atunci cand s-a decis
(19:35)

Mendoza incepuse sa ucida ostaticii. Decizia in

atacarea autocarului din cauza ca
sine nu a fost una gresita, dar maniera in care
intreaga operatiune s-a desfasurat a fost
dezastruoasa. inca de la inceput, nu existau
informatii pretioase care ar fi ajutat la
realizarea unui plan de atac adecvat, inclusiv a
echipamentului necesar. Informatii precum
de
urgenta pentru usa principala si duritatea
din

geamurile ar fi ajutat enorm, insa nu a existat o

existenta usii de urgenta, a butonului

materialului care erau confectionate

subunitate a CMC care sa adune aceste
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informatii. Daca ar fi existat aceste informatii,
operatiunea s-ar fi desfasurat probabil mult mai
rapid iar rezultatul ar fi fost unul mult mai bun.

O decizie importanta care face parte din
acest moment este aceea prin care Magtibay a
hotarat folosirea trupelor SWAT in locul celor
specializate pentru astfel de situatii (SAF).
Magtibay a ignorat astfel ordinul primit de la
presedinte si transmis de gen. Santiago si
maiorul Medina. SAF este o unitate mult mai
bine pregatita si echipata pentru astfel de
operatiuni, lucru stiut de Magtibay in calitatea
sa de ofiter de rang superior. Acest lucru
demonstreaza eroarea de judecata implicata in
luarea acestei decizii.

Un moment in care s-ar fi putut lua o
decizie a fost imediat dupa ce trupele SWAT nu
au reusit sa patrunda in autocar. Medina ar fi
trebuit atunci sa preia comanda operatiunii si
sa trimita trupele SAF care erau in asteptare.
Cu toate acestea, Medina a asteptat pana la
20:11,

Decizia, desi oportuna, nu a venit la momentul

pierzand astfel minute pretioase.
potrivit. Daca trupele SAF ar fi fost trimise in 5-
10 minute de la interventia trupelor SWAT,
actiunea ar fi fost mult mai scurta iar perceptia
publica despre profesionalismul si capacitatea
trupelor de interventie ar fi mult mai buna
decat a devenit la sfarsitul crizei.

A saptea ocazie de luare a deciziei a

aparut dupa uciderea lui Mendoza la 20:41.
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Decidentii ar fi trebuit sa aplice in acel moment
un plan post-atac eficient. Prin acest plan, ar fi
trebuit sa se asigure ca ranitii primesc ingrijirile
necesare, ca se realizeaza securizarea zonei si
ca locul este conservat astfel incat sa se poata
ridica ulterior dovezile necesare unei anchete.
Din pacate, un astfel de plan fie nu a existat,
fie a fost aplicat deficitar. Nu a existat niciun
fel de control al multimilor, in special in
imediata vecinatate a autocarului, lucru ce a
dus la ingreunarea operatiunilor de evacuare a
victimelor. Au existat ambulante in interiorul
carora se aflau reporteri. De asemenea, nu a
existat o coordonare cu spitalele, victimele
acuzand ca au fost plimbate de la un spital la
altul pentru ca nu mai existau locuri. Absenta
deciziei de a implementa un astfel de plan a
dus la contaminarea probelor criminalistice,
care ar fi putut fi folosite in ancheta ulterioara.

Daca s-ar fi luat decizia aplicarii unui
plan post-atac, ranitii ar fi putut fi scosi cu
usurinta din autocar si transportati rapid la
spitale. De asemenea, ambulantele ar fi ajuns
cu usurinta pana la autocar si ar fi stiut exact la
ce spital trebuie transportati ranitii. Probele
criminalistice s-ar fi pastrat in siguranta la locul
crimei, lucru ce ar fi usurat ancheta ulterioara.
Din nou, faptul ca CMC nu a fost organizat
corespunzator, combinat cu lipsa unei
planificari din partea comandantului de la fata

locului, s-a resimtit si in acest ultim moment.
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Desfasurarea evenimentelor de la final
de

autoritatile filipineze si anume faptul ca dupa

reprezinta o lectie invatat pentru
orice criza de acest gen este nevoie de

aplicarea unui plan eficient post-atac.

I.5. Analizele tematice - Pasul 4

in ultimul subpunct al acestei lucrari vom
face cateva analize tematice ale crizei alese. Tn
cadrul studierii deciziei in criza, un numar de
noua analize tematice sunt esentiale si
obligatorii.

I.5.1. Pregatire, prevenire, evaluare

In cadrul acestei etape, vom examina
masura in care decidentul a avut o pregatire
prealabila, daca avea o experienta anterioara in
situatii de criza si felul in care a apreciat acesta
crizd. In ceea ce priveste institutia cu rol de
decizie avuta
de

format din

in vedere in criza noastra,

Comitetul Management al Crizelor era

persoane de rang finalt ale
structurilor de politie si ale municipalitatii
orasului Manila. Cu toate acestea, aceasta
structura nu are aceeasi componenta de fiecare
data si nu a devenit permanenta decat dupa
anul 2011, motiv pentru care experienta de a
lucra impreund nu era foarte vastd.®* Din

acelasi motiv, comitetul nu era pregatit pentru

% Leonard Postrado, Manila creates permanent crisis
management panel, consultat la data de 10.06.2012, la
http://www.mb.com.ph/node/310854/manila-create
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situatia de criza aparuta. Desi fiecare membru
individual avea o experienta suficienta pentru a
face fata unei astfel de situatii, datorita
prezentei pe teritoriul filipinez a mai multor
(Abu Sayyaf,

Jemaah Islamiyah), ea nu s-a facut simtita si

organizatii teroriste islamiste
cazul crizei avute in vedere.® Manila este un
de

criminalitate iar din acest motiv prezenta

oras cunoscut pentru gradul ridicat
fortelor de ordine pe strazi, in special in zonele
frecventate de turisti, este foarte puternica.
Mendoza nu a ridicat suspiciuni intrucat era
imbracat in uniforma de politist iar rapirea
ostaticilor nu a putut fi prevenita. Nu putem
decat sa concluzionam ca principalul motiv
pentru care experienta individuala a membrilor
CMC nu s-a facut simtita a fost evaluarea
gresita a crizei. Desi mass-media pusese o
presiune uriasa pe decidenti, acestia nu au luat
criza in serios, fiind convinsi ca este o simpla
rapire care se va sfarsi cu predarea
atacatorului.® Aceasta senzatie a fost sprijinita
si de aparenta dorintei lui Mendoza de a
coopera, demonstrata prin cele patru eliberari
de ostatici. De asemenea, faptul ca Mendoza

era un fost politist si se cunostea cu unul dintre

% Preeti Bhattacharji, Terrorism Havens: Philippines, consultat
la data de 10.06.2012, la
http://www.cfr.org/philippines/terrorism-havens-
philippines/p9365

% History Channel, Manila Hostage Massacre, consultat la data
de 10.06.2012, la
http://www.youtube.com/watch?v=3g8cvchoKpk
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negociatori a facut ca acestia sa nu faca o
evaluare corecta a gradului in care el
reprezenta un pericol.®” Conform declaratiilor
seful CMC

Alfredo Lim era convins ca Mendoza este ,,bun”

oferite de martori, primarul si
si ,rezonabil” si ca pe masura ce va trece
timpul acesta ,,va obosi” si se va preda. Aceasta
a fost si tactica pe care a decis sa o adopte
atunci cand a hotarat sa plece la restaurant

8 este

pentru a manca.® Cu toate acestea,
cunoscut faptul ca pe masura ce autorul unei
rapiri  devine mai obosit, acesta se
impacienteaza si deseori recurge la violenta.®
Aceasta atitudine nu a aparut si la nivel
intrucat comunicau

declarativ, decidentii

constant cu presa, oferind detalii despre
incident, in rezolvarea crizei fiind implicat
chiar si presedintele filipinez Benigno Aquino
care la inceputul acesteia a dorit sa se asigure
ca ostaticii nu vor fi raniti.

1.5.2. Leadership

In ceea ce priveste leadershipul, putem
spune ca acesta a fost asumat de Comitetul de
Management al Crizei, in special de primarul
Manilei, Alfredo Lim. Cu toate acestea, nu s-a
realizat inca de la inceput o delimitare clara a

responsabilitatilor, tocmai pentru ca Lim nu a

*7 1bidem

% David Dizon, IIRC cites 8 critical incidents in hostage fiasco,
consultat la data de 10.06.2012, la http://www.abs-
cbnnews.com/nation/09/20/10/iirc-cites-8-critical-incidents-

hostage-fiasco
% Ibidem
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dovedit competente de lider si atunci cand s-a
constituit CMC. Acesta a pasat responsabilitatea
generalului Magtibay, care nu a activat
comitetul in mod corespunzator. Mai mult decat
atat, primarul nu s-a deplasat la fata locului
decat in jurul orei 17:10. Pentru ca nu s-a
realizat o delimitare a responsabilitatilor,
primarul a hotarat arestarea lui Gregorio desi
aceasta competenta nu ii revenea, acceptarea
deciziei acestuia de catre Magtibay bazandu-se
mai degraba pe acceptarea sa neconditionata in
postura de lider. Lim este de profesie politist,
avand mai multe medalii si premii pentru
activitatea sa si ar fi trebuit sa aiba capacitatea
de a gestiona o astfel de criza intr-un mod mai
eficient. Acesta avea atat pregatirea teoretica,
cat si experienta de cativa zeci de ani de
politist.”® Desi isi asumase rolul de lider, Lim a
hotarat plecarea la restaurant, unde i-a chemat
si pe ceilalti membri ai CMC, creand astfel un
vid de CMC,

conducere, si-a asumat leadershipul in cazul

leadership. Desi cu Lim la

crizei, acestia au primit ordin si de la
presedintele Aquino, care le-a ordonat sa
foloseasca echipajul SAF in cazul unei

interventii. Cu toate acestea, ordinul sau nu a
fost respectat. Nu putem decat sa speculam
asupra motivelor, care pot varia de la

neintelegerea clara a ordinului si pana la faptul

0 Alfredo Lim, accesat la data de 10.06.2012, la
http://en.wikipedia.org/wiki/Alfredo_Lim
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ca presedintele inca nu Jsi impusese
autoritatea, din cauza ca fusese ales cu doar
doua luni Tnainte de izbucnirea crizei.”

1.5.3. Unitati de luare a deciziilor

In cadrul crizei noastre au existat trei
unitati de luare a deciziilor. Prima a fost cea a
Comitetului de Management al Crizei, in care s-
au luat majoritatea deciziilor, a doua a fost
CMC de la nivel regional iar cea de-a treia este
constituita de presedintele Benigno Aquino.
CMC de la nivel local il avea drept sef pe
primarul Alfredo Lim si il continea si pe
comandantul din teren al operatiunilor, gen.
Magtibay. Acesta era principalul responsabil al
gestiunii crizei, fiind sfatuit de ceilalti membri
ai CMC. Cu toate acestea, decizia finala 7i
apartinea. Au existat momente in care Magtibay
si-a depasit atributiile, vorbind in mod direct cu
Mendoza la telefon, desi aceasta
responsabilitate era exclusiv a negociatorului-
sef. Aceste momente contrasteaza cu cele in
care acesta s-a subordonat lui Alfredo Lim, cum
ar fi cele in care a acceptat cooptarea lui
Gregorio in echipa de negociatori, cand a fost
de acord cu arestarea lui Gregorio si cand a
hotarat sa accepte invitatia de a merge la
restaurant.

Centrul de Management al Crizei de la

nivel regional nu a avut o implicare puternica in

™ Benigno Aquino 111, accesat la data de 10.06.2012, la
http://en.wikipedia.org/wiki/Benigno_Aquino_I11
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acest caz, lasand criza in responsabilitatea
comitetului de la nivel local. Cu toate acestea,
gen. Santiago, care se afla in fruntea acestei
institutii, avea responsabilitatea de a prelua
conducerea operatiunilor in momentul in care
Magtibay si-a dovedit incapacitatea de a
gestiona criza.”* Aceastd unitate de decizie a
avut rolul de a primi informatii de la CMC de la
nivel local si de a le transmite mai departe
presedintelui Aquino si invers.

Presedintele a avut o implicare limitata
in acest caz, oferind sugestii si ordine pe baza
informatiilor oferite de la nivel local. Cu toate
acestea, ordinele primite de la presedinte erau
obligatorii pentru toate celelalte unitati de
luare a deciziilor. Impactul sau asupra
desfasurarii crizei nu s-a facut simtit, intrucat
ordinul de a folosi unitatea SAF nu a fost
respectat de Magtibay la nivel local.

1.5.4. Perceptia si definirea problemei

In ceea ce priveste perceptia si definirea
problemei, putem spune ca la nivel declarativ
decidentii au perceput problema aparuta ca
fiind o criza, datorita gravitatii sale, date atat
de numarul de ostatici cat si de faptul ca erau
implicati cetdteni strdini. incd din primele
momente ale crizei, presedintele a dorit sa se

asigure ca se va ajunge rapid la rezolvarea

2 |IRC, First Report of the I1IRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/
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acesteia si ca ostaticii nu vor fi raniti. Cu toate

acestea, el a nu reprezentat principalul
decident in cadrul crizei, acesta fiind Comitetul
de Management al Crizei. Desi la nivel
declarativ, CMC a perceput criza ca fiind una
majora, asigurand publicul ca va face tot ceea
ce 1i sta in putinta pentru a rezolva cat mai
rapid problema, la nivelul actiunii avem motive
sa ne indoim de masura in care au avut o
perceptie corectd asupra problemei.”® Tinand
cont de declaratiile martorilor prezentate in
raportul oficial asupra incidentului, primarul
Lim era sigur ca Mendoza va obosi si se va
preda. De asemenea, nu au apreciat criza ca
fiind urgenta si s-au deplasat la restaurant
pentru a lua masa. Acest lucru denota ca
decidentul a perceput criza ca fiind de o
importanta mai mica decat ar fi trebuit.
Usurinta cu care au tratat evenimentul s-a
vazut si in faptul ca presedintele CMC nu a sosit
la fata locului decat la 17:10 si in faptul ca nu
au fost interesati de adunarea de informatii
care sa 1i ajute in rezolvarea rapida a crizei. De
exemplu, pana la ora 12:30 decidentii credeau

ca cetatenii aflati in autocar sunt coreeni.”

® GMA Network, Ex-cop holds tourist bus passengers hostage
in Manila, consultat la data de 10.10.2012, la
http://www.gmanetwork.com/news/story/199183/news/nation/ex
-cop-holds-tourist-bus-passengers-hostage-in-manila

™ Jerrie Abella, Pia Faustino, Massacre in nation's heart:
Timeline of Manila bus siege, GMA news, consultat la data de
07.06.2012, la
http://www.gmanetwork.com/news/story/199258/news/specialre
ports/massacre-in-nation-s-heart-timeline-of-manila-bus-siege
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I.5.5. Conflictele de valori

In cadrul analizei noastre trebuie sa
vedem daca exista conflicte de valori si care
sunt acestea. in cazul nostru avem de-a face cu
un conflict intre valoarea fundamentala
reprezentata de respectarea legile statului si
valoarea fundamentala reprezentata de viata si
integritatea persoanelor din autocar, intre care
se aflau atat cetateni filipinezi cét si chinezi. in
ciuda indelungilor

negocieri cu Mendoza,

decidentul a hotarat prin trimiterea unei
scrisori si nu a unei decizii de reinstituire in
functie sa aleaga valoarea reprezentata de
legile statului. Decizia asupra respingerii cererii
lui Mendoza a fost luata prin consens in cadrul
CMC, aceasta fiind aprobata de gen Magtibay.
Motivul pentru care s-a ales aceasta optiune a
fost dorinta de a nu crea un precedent
periculos.”” Cu toate acestea, decidentii din
cadrul CMC nu au fost constienti de faptul ca
aprobarea cererii lui Mendoza nu ar fi fost
valabild, fiind obtinutd prin constrangere. in
orice caz, luarea de ostatici in sine ar fi putut
constitui motiv pentru o alta suspendare si

trimitere in inchisoare.

" |IRC, First Report of the I1IRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, consultat la data de 07.06.2012, la
http://www.gov.ph/2010/09/17/first-report-of-the-iirc-on-the-
rizal-park-hostage-taking-incident/
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1.5.6. Conflict si cooperare politico-
birocratica

Cu privire la problema cooperarii sau
conflictului intre dimensiunile politica si
birocratica putem spune ca exista doua laturi.
Una dintre ele se refera la relatia dintre
primarul Lim, membru al CMC si reprezentant al
dimensiunii politice pe de-o parte si ceilalti
membri ai CMC, ca reprezentanti ai dimensiunii
birocratice pe de cealaltd parte. intre acestia
exista atat o relatie de cooperare, intrucat au
luat deciziile in cadrul crizei in comun, chiar
daca in unele momente primarul Lim a ajuns sa-
i domine pe ceilalti membri, dar si o relatie
conflictuala prin transferarea responsabilitatii
crearii CMC de la Lim la Magtibay. Referitor la
cea de-a doua latura a problemei, aceasta
consta in relatia dintre presedintele Aquino si
Comitetul de Management al Crizei. Desi in
aparenta exista o relatie de cooperare, cele
doua parti comunicand in cadrul crizei, in
realitate putem spune ca prin refuzul de a
asculta unele ordine emise de presedinte si prin
transferarea

responsabilitatilor, se poate

distinge o relatie de conflict, chiar daca

involuntara. Per total putem spune ca cele doua

parti au 1incercat sa coopereze pentru

rezolvarea crizei, chiar daca au existat

conflicte evidente.
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I.5.7. Criza de comunicare si
credibilitate

Criza pe care am ales sa o analizam este
caracterizata de un ,exces de comunicare”,
prin faptul ca mass-mediei i s-a permis
transmiterea oricarui fel de imagini de la locul
crizei. Implicarea mass-mediei a fost exagerata,
acest lucru ducand la afectarea procesului de
negociere si a

interventiei armate asupra

autocarului. Asa cum am subliniat si 1in
desfasurarea evenimentelor, Mendoza oferea
interviuri live din autocar, lucru ce i-a distras
atentia de la negocieri. Totodata, Mendoza si-a
pierdut cumpatul in momentul in care a
observat pe televizorul din autocar ca fratele
sau este urcat cu forta intr-o masina a politiei.
De asemenea, in momentul atacarii autocarului,
Mendoza a stiut in fiecare clipa pozitia
trupelor, ingreunandu-le acestora interventia.
Decidentii nu au luat nicio masura pentru a
preveni aceste lucruri. In acelasi timp, unii
dintre membrii CMC au pierdut foarte mult timp
oferind interviuri mass-mediei in loc sa se
concentreze pe solutionarea crizei.’® Criza a
fost transmisa live in intreaga lume, milioane
de oameni vizualizand-o iar aceasta a fost in
mod evident perceputa de public ca fiind de o
ales de catre

gravitate foarte mare, mai

publicul chinez, dat fiind faptul ca erau

® CNN interview, consultat la data de 11.10.2012, la
http://www.youtube.com/watch?v=Kv8-kmHIwL8
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implicati conationali de-ai lor. Comunicarea,
desi excesiva, a fost realizata corect, de catre
persoane cunoscute si cu o reputatie buna, cum
era la acel moment Isko Moreno, viceprimarul
Manilei.

1.5.8. Transnationalizare/
internationalizare

Referitor la aspectul transnationalizarii
sau al internationalizarii crizei, putem spune ca
internationalizare, in

a existat o special

ulterioara, datorita decesului cetatenilor
chinezi si a modului in care a fost gestionata
criza. Cu toate acestea, a avut loc si o
internationalizare in timpul crizei, guvernul din
Hong Kong trimitand ofiteri care sa ajute la
operatiunile de salvare. La sfarsitul crizei,
ministrul de externe al Chinei, Yang Jiechi a
spus intr-o convorbire cu omologul sau filipinez
ca a fost ,jingrozit” de modul in care a fost
gestionata criza, acesta solicitand in cel mai
scurt timp o investigatie.” Imediat dupa
incident, un consul chinez a solicitat o
declaratie oficiala din partea guvernului din
Filipine. De asemenea, planul pentru sosirea
unei delegatii filipineze la Beijing intre 26 si 27
august a fost respins de oficialii chinezi pana la
publicarea unui raport oficial asupra crizei. Pe
27 august, ambasada Chinei in Filipine si-a
de decizia

exprimat nemultumirea vizavi

" Hong Kong warns against Philippines travel after deaths,
consultat la data de 12.10.2012, la
http://www.bbc.co.uk/news/world-asia-pacific-11067310
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familiei lui Rolando Mendoza de a-i acoperi

sicriul cu steagul filipinez in  timpul
funeraliilor.”® Hong Kong-ul a emis in ziua
atacului o ,alerta neagra” de calatorie in
Filipine, sfatuindu-si cetatenii sa nu se
deplaseze in zona.” Prim-ministrul din Hong
Kong, Donald Tsang, si-a exprimat si el
nemultumirea fata de modul in care a decurs
gestionarea crizei, plangandu-se ca nu a reusit
sa il contacteze in ziua atacului pe presedintele
Aquino, acesta neraspunzand la telefon.
Steagurile Hong Kong-ului au fost coborate in
berna timp de doua zile, de pe 24 pana pe 26
din

Manila.® Hong Kong-ul a desfasurat o anchetd

august, in memoria victimelor crizei
paralela cu cea filipineza asupra incidentelor,
in urma careia mai multi oficiali implicati in
incident au fost chemati sa raspunda la
intrebari, lucru ce a tensionat si mai mult
relatiile dintre cele doua state pe motiv ca s-ar
incdlca suveranitatea Filipinelor.®"  Dupa
publicarea raportului de catre partea filipineza,

oficialii chinezi s-au declarat multumiti, nu insa

"8 Manila Hostage Crisis, consultat la data de 08.10.2012, la
http://en.wikipedia.org/wiki/Manila_hostage_crisis

" BBC News, Hong Kong warns against Philippines travel after
deaths, consultat la data de 12.10.2012, la
http://www.bbc.co.uk/news/world-asia-pacific-11067310

% |bidem

8 |IRC, First Report of the I1IRC on the Rizal Park Hostage-
taking Incident, 2010, p. 38
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si cei din Hong Kong, care au considerat ca au
fost omise multe amanunte.®

Criza a fost intens mediatizata si in alte
parti ale lumii, mai ales din pricina faptului ca
a fost transmisa live si a fost urmarita de
milioane de oameni. Singura criza care a avut
mai multi telespectatori a fost cea legata de
atacurile teroriste de la 11 septembrie 2001 din
SUA.

1.5.9. Efecte in timp. Lectii invatate

Aceasta criza a fost sursa unor schimbari
de

management al crizelor din Filipine. In urma

importante  in cadrul  structurilor

crizei, au iesit la iveala carente grave in
functionarea acestor structuri, dar a aratat si
proasta pregatire si echipare a politiei si a
trupelor speciale. Este evident ca echipa SWAT
a politiei din Manila nu a beneficiat de
antrenamentul necesar rezolvarii unei astfel de
acesteia a aratat

crize. Incompetenta

filipinezilor ca trebuie realizate schimbari

importante. Pe langa demiterile unor numerosi
lideri ai politiei, printre care si gen. Magtibay, o
importanta masura ce a fost implementata
fost unei  comisii

ulterior a instituirea

permanente de management al crizei la nivel

82 The Philippine Star, China appreciates hostage report; HK
not satisfied , consultat la data de 13.10.2012, la
http://www.philstar.com/Article.aspx?articleld=614165&publica
tionSubCategoryld=63
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local.®® De asemenea, mai multe televiziuni au

primit amenzi pentru incalcarea normelor
audiovizuale, prin transmiterea de imagini care
au pus in pericol viata oamenilor. Alte lectii
importante oferite de aceasta criza autoritatilor
filipineze au fost: importanta securizarii
corecte a zonei, necesitatea unui control al
multimilor si a informatiilor transmise de mass-
media, obligativitatea adunarii de informatii
care sa ajute la solutionarea crizei, echiparea
corespunzatoare a trupelor de interventie si
antrenarea acestora pentru situatii de criza,
necesitatea  existentei unor  negociatori
specializati in cadrul structurilor de politie.
Multe dintre aceste lectii s-au reflectat in mai
multe decizii ale autoritatilor. Dupa aceasta
criza, guvernul a creat Forta de Actiune in Criza
si a investit 169 de milioane de pesos in
echipamente, arme si vehicule care sa ajute
politia la rezolvarea unor crize similare.?* De
SWAT au beneficiat de

cursuri de antrenament, in timp ce un numar de

asemenea, ofiterii
negociatori au fost antrenati atat in tara cat si
in strainatate in managementul situatiilor de

criza.® Politia Nationald din Filipine a elaborat

8 eonard Postrado, Manila creates permanent crisis
management panel, consultat la data de 10.06.2012, la
http://www.mb.com.ph/node/310854/manila-create

8 Sunstar Manila, Government improves crisis situation
management, 2010, consultat la data de 10.06.2012, la
http://www.sunstar.com.ph/manila/local-
news/2011/08/21/government-improves-crisis-situation-
management-174463

% Ibidem
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trei ghiduri despre managementul situatiilor de
criza in care sunt implicate luari de ostatici,
pentru a ajuta toti ofiterii de politie.®® Tn
acelasi timp, politia a organizat intalniri cu mai
multe organizatii din domeniul mass-media,
pentru a discuta despre modul in care sunt
de

spune ca

transmise  situatiile criza, oferind

recomandari.®”  Putem aceasta
tragedie a oferit numeroase lectii guvernului

filipinez si a avut multe efecte pe termen lung.

Concluzii

Criza ostaticilor din Manila a fost un
subiect intens dezbatut, in special in zona Asiei
de Sud-Est si a oferit numeroase lectii despre
importanta luarii unor decizii corecte in situatii
de criza. Desi nu ne-am propus sa gasim
vinovati sau sa oferim verdicte, este evident in
urma analizei noastre ca au existat deficiente
majore in functionarea institutiilor filipineze
responsabile de situatiile de criza. Rapoartele
publice oferite de guvernul filipinez au indicat
numerosi factori responsabili de derularea
dezastroasa a managementului crizei, printre
care si cei enumerati de noi: nerespectarea
de

slaba pregatire a

procedurilor de stabilire a comitetului

management al crizei,

negociatorilor, oficialilor si a trupelor de

% Jhidem
8 Ibidem
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interventie, lipsa echipamentelor si armelor
necesare acestora, incapacitatea de a controla
multimile si mass-media, neobtinerea de
informatii care sa ajute la rezolvarea rapida a
crizei, incompetenta si erorile de judecata ale
membrilor comitetului de crizd. in cadrul
acestei analize, nu am facut o anchetare a
decidentului, ci mentionarea greselilor facute
de acesta, care sa fie baza unor lectii de
invatat ce vor putea fi aplicate in cazul unor

crize viitoare.
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