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I. DIPLOMATIA ARTA NEGOCIERII

Orice societate, orice organism social, pentru a evolua, trebuie sa se supuna unor reguli,
fie si numai din dorinta de a evita dezordinea. O forma de ierarhie exista, dupa cum se stie, in
orice societate organizatd. Intr-o societate evoluatd, ordinea devine o necesitate inevitabila si
imperioasa, intrucat complexitatea infinitd a raporturilor umane impune respectarea unor reguli
indispensabile desfasurarii pasnice a vietii in comun.

Mutatis mutandis, raporturile dintre state nu pot fi fructuoase decat daca se desfasoara in
cadrul unei forme de organizare acceptatd de toti si care comporta respectul reciproc al legilor si
cutumelor altor tari. Pompa traditionald si ceremonialul pitoresc de altadatd s-au diminuat,
desigur, mult. Dar bunele maniere sunt, Intocmai ca si in trecut, necesare intre state. Drept
rezultat, diplomatia guverneaza relatiile intre state. Ea este arta de a atrage simpatii pentru tara
ta §i de a o inconjura de prietenii care sd-i protejeze independenta, precum §i de a reglementa
pe cale pasnica diferendele internationale. Ea este in acelasi timp tehnica rabddtoare care
guverneazd dezvoltarea relatiilor internationale.

Arta si stiinta au si ele conventiile lor, regulile lor si, in egald masura, constrangerile lor.
Cu toate acestea, aspectul de ritual al activitatilor diplomatice au frapat intotdeauna observatori
politici si de marele public. Se ignora astfel fata nevazuta a actiunilor intreprinse pentru apararea
interesului national. In timp ce statele, guvernele si organizatiile internationale actioneaza si-si
confrunta interesele in cursul evenimentelor internationale, diplomatii care le reprezinta, facand
uz de metode tradifionale care le permit sa-si confrunte fard pasiune instructiunile, cauta
impreund solutii armonioase, facand parte dreapta intereselor si -daca este cazul- amorului
propriu. Nu gresim daca sustinem cad diplomatia este o arta speciala care nu se confunda, nici prin
obiect, nici prin metode cu alte activitati umane si, ca atare, are nevoie de specialisti care sa se
consacre cu pasiune si daruire totala acesteia - diplomatii.

Pentru multe persoane, diplomatii promoveaza obiectivele guvernului lor prin stratageme
subtile si cu o disimulare rafinatd, inselandu-si interlocutorii: sefi de stat, ministri, colegi. Adesea
se repeta cu placere si cu un aer serios de gluma si anume ca "'diplomatul este un om cinstit

care minte in serviciul tarii sale". Desigur, aceasta este doar o gluma, care isi pastreaza....



actualitatea.

Diplomatie veche si diplomatie noua

Meseria de diplomat este foarte veche. Unele tratate de pace si de alianta se numara intr-
adevir printre cele mai vechi monumente ale epigrafiei (studiul inscriptiilor). Insi, foarte mult
timp, raporturile intre triburi, iar mai apoi cele feudale, care luau in mod progresiv un caracter
national, nu au fost decat sporadice.

O revolutie in metodele care guvernau relatiile intre state s-a produs atunci cand acestea
au luat obiceiul de a intretine misiuni permanente in capitale straine. Aceasta practicd, inaugurata
in sec. al XV-lea, s-a impus pe masurd ce statele nationale puternice si unificate inlocuiau
suveranitatile feudale. Ea s-a generalizat in Europa in sec. al XVII-lea cand, dupa Tratatul de la
Westphalia (1648), dezvoltarea relatiilor pasnice a multiplicat problemele care trebuiau
solutionate. Cardinalul Richelieu a fost, in al sdu "Testament politic", marele teoretician al

"negocierii permanente". Aceasta constituie actul de nastere al diplomatiei moderne.

Cind termenul "diplomatie' a intrat in limbaj, la sfarsitul sec. al XVIII-lea, el viza
stiinta care permitea regasirea drepturilor inscrise in vechile charte si pe care suveranii
puteau sa-gi sustind revendicarile.

De atunci, termenul a capatat mai multe sensuri, Noi vom intrebuinta acest termen pentru
a desemna tehnica care guverneaza dezvoltarea relatiilor internationale, denumitd candva
"negociere", cuvant care defineste mai bine actiunea ambasadorilor, ca si termenul "negociator",
inlocuit apoi de "diplomat", care caracterizeaza mult mai exact profesiunea acestora.

Un moment de referintd in istoria diplomatiei 1-au constituit Congresele de la Viena din
1815 cand inamicii si invingdtorii lui Napoleon au incercat sd impund Frantei o pace
distrugatoare. Talleyrand a probat calitati diplomatice greu de egalat si a reusit prin impunerea
unor norme de ceremonial si protocol (...) ca si prin adoptarea, pentru prima data, a notiunilor de
mare §i mica putere nu numai sa salveze Franta nu numai de la o pace rusinoasa si... dar sa o si
includa printre marile puteri. Viena a intrat in istorie pentru adoptarea la cele doud Congrese din
1815 a unora dintre normele de protocol si ceremonial valabile si astazi (ex. sistemul alfabetic

pentru conferinta ordinea de precadere dupa criteriul vechimii etc.).



Se cunoaste ca pana in 1914, Europa facea, practic, singura jocul politicii internationale.
Se promova atunci pe scard largd o politicd a Curtilor. Raporturile personale intre suverani
exercitau o influentd puternica asupra relatiilor internationale. Cercurile conducétoare care se
ocupau de relatiile externe erau restranse, iar secretul constituia regula. Negocierile erau purtate
prin intermediul misiunilor diplomatice. Ambasadorii primeau instructiuni generale, lasandu-li-se
latitudinea indispensabild pentru a manevra cat mai bine, in functie de circumstante, iar guvernele
isi acordau timpul necesar pentru a interpreta evenimentele. Se intdmpla rar ca un prim-ministru
sau un ministru de externe sa se deplaseze pentru o negociere. Asemenea caldtorii, care urmareau
intotdeauna un obiectiv politic exceptional, erau pregatite cu mult timp inainte, iar rezultatele pe
care intrevederea trebuia sa le consacre sau sa le dea publicitatii erau, in general, obtinute anterior
deplasarii respective.

Astfel, se puteau menaja prin negocieri discrete, orgoliile si interesele in conflict si se
putea pregati terenul pentru ca opinia publicd, iritatd de un incident, sd accepte un aranjament
tranzactional onorabil. De fapt, din 1878 si pand in 1914, "Concertul european" a reglat pasnic
toate marile dificultati si a unit la nevoie, puterile europene pentru a face fatd unui pericol
comun.

Primul razboi mondial a rasturnat echilibrul stabilit. Societatea Natiunilor a oferit lumii o
noud tribund unde au fost evocate problemele internationale. Geneva a permis conducatorilor
noilor state sa intalneasca politicieni mai rodati si sa profite de experienta lor.

Dar atmosfera in care se desfisurau aceste raporturi mondiale se schimbase. In viata
internationald sunt multe probleme care nu pot fi rezolvate imediat, nu se poate actiona cu o
baghetd magicd 1n acest scop. Cautarea solutiilor acestor probleme trebuie facutd cu o
perseverentd discretd. Tocmai pe acest plan, colaborarea internationald trebuie sa fie marcata
de grija de a nu spori dificultdtile ci de a facilita descoperirea unor tranzactii onorabile si
umane. Atunci cand aceste probleme au fost expuse si dezbatute liber si public, confruntarile
internationale nu au dificila cautarea cu rabdare si metodic a solutiilor, uneori foarte complexe,
ale problemelor delicate. Reuniunile de la Geneva se desfasurau public. Dar solutionarea
problemelor internationale nu a fost facilitatd de expunerea publica a revendicarilor nationale.
Sarcina negociatorilor desemnati sd gaseascd o rezolvare pasnica si echitabila gravelor diferende
facute publice si sd descopere solutiile care sda menajeze in acelasi timp interesele legitime,

amorul propriu exacerbat si opiniile iritate au fost Tn mod straniu complicate. Practic, intre 1919



si 1939 nu a existat o adevarati destindere. In acelasi timp, sub influenta Ligii Natiunilor si, mai
tarziu, a Organizatiei Natiunilor Unite, guvernele au luat obiceiul de a incredinta organizatiilor
internationale servicii publice cu caracter administrativ, cultural, juridic sau social, ale caror
detalii nu interesau pe diplomatii de profesie. Astfel, au aparut, in paralel cu statele, o multitudine
de organisme, de administratii sau de grupari nationale de tehnicieni de toate categoriile, care se
intdlneau pentru a cauta solutii marilor probleme apartindnd uneori unei par{i importante a
umanitatii. In acest fel, un numir crescand de persoane striine profesiei de diplomat s-au vazut
implicate 1n viata internationald. Contactele care au luat astfel nastere au fost foarte importante
pentru recunoasterea internationald a activitatii diplomatilor de profesie, marginalizati adeseori de
guverne care recurgeau la demagogie si la atitudine agresiva.

Datorita rapiditatii mijloacelor de comunicatie, sefii de guverne si ministrii lor de externe
nu ezitd sa se deplaseze personal pentru a purta,la celalalt capat al lumii, negocieri considerate de
importantda mondiala. Acest mod de lucru se impune fard indoiald, intrucat, in prezent,
evenimentele evolueaza uneori mai repede decat imaginatia oamenilor care le-au declansat. Mai
repede sau cu totul diferit, neasteptat. Atunci cand se analizeaza o parte a vietii internationale
care se desfasoard public, unii sunt tentati sa creada ca rolul diplomatilor de profesie s-a incheiat.
Or, lucrurile nu stau deloc asa. Mai intai, trebuie subliniat cd asemenea conferinte nu intereseaza
decat citeva mari capitale. In marea majoritate a capitalelor, asemenea reuniuni nu se tin
niciodata. Pe de alta parte, in acele cateva orase in care au loc conferinte la cel mai inalt nivel,
aceste conferinte nu ocupa prim-planul scenei decat cateva zile. In tot acest timp, sefii de misiune
trec in mod firesc pe planul doi. Acestia, in timpul pregatirii conferintei insd, au jucat un rol
important, activitatea de culise este incredintatd Tn buna parte membrilor misiunilor diplomatice
care au fost antrenati in lucrarile pregatitoare si care au relatii extinse la fata locului. Deseori,
acestia sunt insarcinati sa continue definitivarea si sa controleze indeplinirea acordurilor
convenite. Practica conferintelor nu schimba cu nimic activitatea de rutind a misiunilor. Acestea

le confera un plus de sarcini, dar nu le diminueaza responsabilitatea.

Meseria de diplomat
Obiectul diplomatiei il constituie, prin folosirea metodelor pasnice §i a practicii
concilierii, strangerea legdturilor unei tari cu altele din diferite zone geografice, dezvoltarea

raporturilor amicale cu tdarile neutre, precum si mentionerea relatiilor cu guvernele ostile. In
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indeplinirea acestei sarcini imense care este consolidarea pacii, actiunea sefilor de misiuni
diplomatice se poate caracteriza prin patru termeni: reprezentare, protejare, informare, negociere.

Notiunea de reprezentare constituie elementul primordial. Ambasadorul reprezinta
guvernul tarii sale in fata autoritatile/statului in care este trimis. El este investit cu autoritatea
necesard de a vorbi in numele guvernului sdu, ceea ce constituie baza oricdrei negocieri.
Insarcinat sa primeasca si sa transmiti comunicarile pe care le schimba cele doud guverne, seful
de misiune diplomatica este intermediarul permanent si sigur al raporturilor intre state, ca sursa
oficiala si Insarcinata sa prezinte orice informatii referitoare la tara sa.

Conduita publica, precum si viata particulard a ambasadorului si a misiunii sale trebuie sa
fie ireprosabile. Conduita morala a diplomatilor ar trebui sa constituie un criteriu esential al
selectiei si afectarii lor. Un stat care, cu buna stiinta, este reprezentat de o persoand care nu merita
respect, nu se respecta pe sine.

In sfarsit, fiecare guvern trebuie si acorde personalului pe care il trimite in exterior si-1
reprezinte mijloacele necesare pentru a oferi autoritatilor cat si populatiei locale cea mai buna
imagine posibild despre tara lor.

Ambasadorii trebuie sd poatd organiza actiuni protocolare ori de cate ori interesele,
circumstantele o impun, ei avand in aceastd privintd responsabilitati deosebite. Astfel,
diplomatilor le va fi usor sa se intalneasca cu autoritatile mai importante ale tarii lor de resedinta,
precum si cu colegii lor straini. In acelasi timp, este necesar si se stabileasci contacte cu
notabilitatile locale, reticente si dificil de contactat cateodata, ceea ce presupune abilitate si tact.

Relatiile personale care se pot crea cu acest prilej vor fi intotdeauna dintre cele mai
pretioase pentru evolutia, de care ambasadorul este responsabil, al bunelor relatii dintre cele doua
state.Oricare actiune care tinde sa influenteze pe cai indirecte politica internd a tarii de resedinta,
ca si incercarea de a culege pe cai disimulate informatii secrete constituie o abatere grava a
indatoririlor membrilor misiunii diplomatice. Guvernul tarii de resedinta are dreptul sa expulzeze
diplomatii care recurg la asemenea practici.

In timpul discutiilor, ambasadorul trebuie in permanenti si puni de acord punctele de
vedere ale guvernului sdu cu acelea ale guvernului pe langa care este acreditat. Aceasta este
negocierea care constd in gasirea de solutii, pe cale amiabila, diplomatica, de acorduri
tranzactionale si onorabile. Negocierea este una di sarcinile cele mai pasionante si, uneori, dintre

cele mai ingrate si mai deceptionante ale meseriei de diplomat.



Negocierea a fost definitd ca fiind "arta posibilului”. Intr-adevir, nu se poate negocia
decat daca exista dorintd comuna de a intretine, pe plan general, relatii pasnice si amicale, iar pe
plan secundar, de a se gési o solutie unei probleme controversate. Este necesar sa existe obiectul
negocierii, adica punctele de vedere a doud guverne asupra unei probleme in litigiu sa fie
suficient definite, pentru ca o ajustare a lor sa fie intrevazuta. Trebuie, 1n sfarsit, sa existe dorinta
de a negocia o problema; in lipsa acesteia negocierea nu ar putea ave loc. Aceasta presupune ca
ambii interlocutori sd fie dispusi sa recurgd, dacad este posibil, la unele concesii pentru a face
posibila apropierea pozitiilor antagonice.

Exista, pe de altd parte, manierea de a negocia, care este intotdeauna individuald si
subiectiva. Ambasadorul trebuie sd procedeze astfel incat punctul sau de vedere sa prevaleze
printr-o discutie purtatd cu masura si curtoazie. Numai Intr-o asemenea imprejurare se dovedesc a
fi eficiente temperamentul personal al unui ambasador, simpatiile pe care a stiut sa le
dobandeasca si Increderea pe care a castigat-o. De asemenea, numai intr-o astfel de imprejurare
sunt puse la incercare imaginatia sa, supletea inteligentei sale, pregatirea sa profesionala, intrucat
el trebuie sa aibe experienta carierei sale anterioare 1n ceea ce priveste metodele de conciliere
sau de cdutare a tranzactiilor onorabile si echitabile. Intr-o astfel de imprejurare, intrd in joc
activitatea de informare a misiunii diplomatice. Misiunea trebuie sa cunoasca mobilurile care
determind propriul sau guvern sd actioneze, obiectivul minim pe care acesta il urmareste,
rezultatul minim pe care acesta doreste sa-l obtind, precum si maximum-ul pe care acesta poate
sa-1 admita. Misiunea diplomatica trebuie sd se documenteze in prealabil asupra punctelor de
vedere ale guvernului strdin, asupra reactiilor, posibilitatilor acestuia, asupra limitelor in care
acesta doreste si poate sd evolueze. Aceastd activitate de informare se completeaza prin
aprecierea oportunitafii momentului in care se poate angaja negocierea sau a momentului in care
este mai bine ca aceasta sa fie suspendata, chiar intreruptd, dar numai dupa ce s-a pastrat o portita
de iesire onorabild, care sa permitd rezolvarea ulterioara a sarcinii inca neindeplinite. Succesul pe
care ambasadorul va putea sa-l1 obtina in negocierile sale va depinde intr-o bund masura de
consideratia partenerului fatd de comportamentul sau in viata publica si particulara de relatiile pe
care va fi stiut sa le stabileasca si de autoritatea pe care a stiut s-o obfind in manevrarea §i
conducerea dialogului. El nu va trebui sa uite discretia necesara in actiune, precum si, indatorirea
de a fi modest; triumfurile diplomatice aparente lasd intr-adevar in urma lor sentimente de

umilinta si o dorintd de revansa care compromit soliditatea.



In aceasta parte a activitatii sale, seful de misiune trebuie si dea dovada, in acelasi timp,
de discernamant si de penetrare. La toate acestea se adaugd, in relatiile cu autoritatile si
notabilitdtile tarii de resedintd, amabilitatea indispensabild care, ea insdsi, poate sd determine
interlocutorii rezervati, chiar reticenti, sa se simta in largul lor; supletea spiritului atat de necesara
pentru adaptarea argumentelor sale la interlocutori, precum si forta de convingere care este data
in acelagi timp de cunoasterea profundd a problemelor de calitatea rationamentului, si de
claritatea expunerilor. Numai 1n negociere se masoara valoarea profesionald a diplomatilor si arta
cu care ei stiu sa actioneze.

In toate imprejuririle, prima indatorire a unui diplomat este de a fi de buna credinti. El
nu va fi ascultat, nu va fi urmat, nu va ajunge la un rezultat solid daca interlocutorii sdi nu cunosc
ca este un om care angajeaza efectiv guvernul sdu, care stie incotro se Indreaptd si pana unde
poate merge, care poate sa justifice cu argumente solide pozitiile pe care le adopta si care doreste
sincer sa ajunga la o solutie rezonabild si satisfacatoare a problemei incredintate spre dezbatere.
Daca autoritatea sa profesionalda sau valoarea sa morald sunt contestate, reticentele
interlocutorilor vor impiedica negocierea sa ajunga la o solufie sandtoasa si eficienta. Daca este
prins mintind, atunci va fi definitiv discreditat.

Aceasta nu inseamna ca diplomatul este obligat sa spuna in orice moment intregul adevar.
Exista negocieri in timpul cdrora revelatia prematura poate sa impiedice incheierea fericita a
acestora. El are intotdeauna dreptul sa refuze sa raspunda daca i se pune o intrebare insidioasa.
Este meseria lui sa stie sd deturneze cursul unei discutii, dacd observa ca aceasta este orientatd
spre un subiect delicat. Folosirea minciunii este interzisa cu desavarsire. Numai in timp de razboi,
cand interesul national sau al aliatilor este in joc, se intdmpla ca declaratiile false sa devina
practica curenta.

Ambasadorul trebuie sa cunoascd politica tarii sale si a tarii de resedintd, precum si a
aliatilor si adversarilor. El trebuie sa aiba simful evaludrii situatiilor si cunostintelor generale
necesare pentru a-si ghida reactiile. Cultura sa ii va da mijloacele de a-si orienta cautarile asupra
unei anumite probleme, de a gasi lucrarea de specialitate care sa-1 edifice si de a fi capabil s-o
citeasca cu folos. El trebuie sa aiba o cultura vasta in domeniile economic, juridic, istoric, literar
etc., fard a fi in mod necesar un specialist.

El trebuie, pe de alta parte, in virtutea intereselor importante care 1i cad 1n sarcind, sa aiba

un spirit vigilent si obiectiv, un caracter prudent si rezervat, o judecatd sanatoasa si rece. El



trebuie sd se obisnuiascd sd foloseasca intotdeauna un limbaj moderat. Nu trebuie sa arate
simpatii pasionante sau antipatii violente, care ar putea sa dauneze rationamentului sau liber. El
trebuie sa aiba un caracter constant si o mare rezerva de rabdare si indulgenta, iar sotia sa trebuie
sa posede aceleasi calitati. Diplomatul trebuie sd fie Invatat sa-si orienteze inteligenta si
imaginatia nu spre dezbateri polemice (polemica fiind o forma a lenevirii spiritului si prelungirea
sa nu este niciodatd constructivd), ci spre cautarea unor solutii negociabile, echitabile si pasnice.
Totodata, diplomatul trebuie sd aibda o fire curioasd: acela care nu se intereseaza de
particularitatile tarii in care traieste si ale tarilor vecine, care nu le viziteaza, nu poate sa-si faca
bine meseria. El trebuie sa aiba un spirit cosmopolit, adica sa fie capabil sa manifeste in mod
obiectiv interes si simpatie fata de persoane si afaceri din tari strdine, chiar daca acestea sunt total
diferite de acelea din tara sa.

Diplomatul trebuie sa fie un lingvist. Se constatd ca pretutindeni "limbile strdine pot fi
invatate de oameni mediu dotati daca ei considera ca merita efortul... Nici o persoand nu ar
trebui sd aleagd cariera diplomaticd dacd nu se simte in stare sd facd acest efort simplu si
esen‘;ial"1

O alta calitate esentiala a diplomatului este sociabilitatea. Societatea diplomatica este un
mediu restrans, inchis, supus unor reguli stricte, desi nescrise. Diplomatii care activeaza intr-un
loc se vor putea intalni ulterior in alte parti, in timpul carierei. Procedeele bune sau rele care vor
fi marcat relatiile lor nu vor putea sa aiba repercursiuni asupra noilor lor raporturi §i sa nu
influentele asupra ducerii la bun sfarsit a problemelor de interes national care le-au fost
incredintate.

Si aceasta nu este totul. "Ceea ce este de trei ori necesar unui diplomat -scrie Martens-
este tactul. ""Tactul presupune respectarea convenientelor pe care numai un spirit mediocru le

poate dispretui'’.

Rolul ceremonialului si protocolului in relatiile internationale

Ceremonialul creeaza cadrul si atmosfera in care urmeaza sa se desfasoare raporturile
pasnice dintre statele suverane. protocolul codifica regulile care guverneaza ceremonialul, al
carui obiect este de a oferi fiecarui participant prerogativele, privilegiile si imunitatile la care are
dreptul. Si ceremonialul si protocolul garanteaza egalitatea in drepturi a natiunilor, care permite

fiecareia dintre ele sd-si faca auzitd in mod liber vocea. Si unui si celdlalt impun curtoazia care
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trebuie sd guverneze raporturile intre oamenii de bund credintd. Ceremonialul si protocolul
guverneaza, de asemenea, negocierea, incheierea si intrarea in vigoare a actelor internationale.
Ambele au o incidenta zilnica asupra vietii si activitatii diplomatilor si consulilor.

Ceremonialul care guverneazd evenimentele internationale este intr-adevar de cea mai
mare importantd. Se cunoaste atentia pe care guvernele o acordda pregatirii marilor reuniuni
internationale si in ce masurd pompa care le Insoteste conditioneaza reusita acestora. Grija care se
manifesta pentru a da "lustru" receptiei unui sef de stat, unui ministru, unui ambasador, semnarii
unui tratat, celebrarii unui eveniment de interes comun indica nivelul la care doua guverne doresc
sa prezinte stadiul relatiilor lor. directia in care doresc sa le vada evoluand, imbunatatirile pe care
ele ar dori sda le aducd acestora. Solemnitatea ceremoniilor, amploarea receptiilor, evolutia
discursurilor, atribuirea decoratiilor care are loc in asemenea ocazii permit sd se intrevada punctul
pana la care si un guvern si celalalt doresc sa faca publice acordul lor, prietenia si colaborarea lor.
Acestea constituie un ghid sigur si elemente de masura cérora atat specialistii cat si natiunile le
acorda, pe buna dreptate, intreaga lor atentie. Protocolul asigurd reprezentantilor permanenti si
temporari ai statelor strdine imunitatile care le permit sa-si indeplineasca, fara obstacole,
misiunea, precum si prerogativele care le garanteaza respectul autoritatilor si al populatiei tarilor
de resedinta.

protocolul pune problema regulilor care determina ordinea de precadere intre diplomatii
rezidenti in aceeasi tara. A fost nevoie sa se depuna eforturi timp de secole pentru a pune capat
conflictelor de orgolii care au facut sa sune in trecut curtile si cancelariile.

Acestea sunt, pe scurt, motivele esentiale pentru care ceremonialul si protocolul ne apar

strans legate de desfasurarea libera si armonioasa a vietii internationale.

II. ETICHETA

"Regulile de conduita" sau "regulile de comportare" la care se refera eticheta contribuie la
buna desfasurare a relatiilor din societate, in general, si la o desfasurare normalad a activitatii
diplomatice 1n special. Subliniem importanta cunoasterii i aplicarii acestor reguli de catre fiecare
diplomat, dat fiind ca necunoasterea sau ignorarea lor pot duce, uneori, la interpretari eronate, la

complicatii politice care depasesc sfera relatiilor strict personale ale celor in cauza. Pe buna
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dreptate, nu se pot concepe relatii, intre state fara contactul uman necesar si, in cadrul acestui
contact, fard respectarea unor reguli de eticheta.

Este lesne de inteles cat de mare trebuie sa fie atentia noastra fata de aceste reguli, a caror
necunoastere poate fi consideratd, in ultima instanta, o lipsa de competenta profesionald a unei
persoane chemate sa reprezinte interesele statului nostru pe planul relatiilor externe.

Sunt doar cateva considerente pentru care inclindm sa credem ca insusirea si respectarea
unor reguli de eticheta -prezentate succint In paginile urmatoare- pot si trebuie sd constituie o

sarcind de ordin profesional.

A.  Tinuta fizica (pe strada si in societate)

Este foarte important ca diplomatul sa aiba o tinutd corecta, ingrijita, sa se controleze
permanent 1n fiecare ocazie asupra acesteia.

In societate este gresit sa te sprijini de spatarul unui scaun sau de perete, sa tii mainile in
buzunar sau sa te joci nervos cu bricheta, batista sau alt obiect. Pe cat posibil, trebuie evitat sa stai
cu spatele la altd persoana care este asezata pe scaun, fotoliu sau canapea.

Asezarea pe scaun sau canapea trebuie facutd de asa maniera incat sa nu denote o stare de
plictiseala sau satisfactia de a fi cucerit un loc pe care nu esti dispus sa-1 cedezi. Trebuie evitata
strangerea genunchilor cu mainile, sprijinirea capului de spatar, batutul cu degetele pe bratele
scaunului. Incrucisarea genunchilor la prea mare iniltime trebuie, de asemenea, evitati. Femeile
trebuie sa acorde mare atentie felului cum stau pe scaun si cum isi incruciseaza picioarele, astfel
incat rochia sa poatd acoperi genunchii.

In timpul conversatiei este nepoliticos sa-1 apuci de rever sau de nasture pe interlocutor
pentru a da mai multd greutate argumentelor personale sau sa-1 aprobi batandu-l1 pe umeri ori
lovindu-1 cu cotul. De asemenea, trebuie evitate o gesticulare excesiva, un ras zgomotos, tusea,

stranutul si alte zgomote dizgratioase (aerofagii etc.)

B. Salutul

Salutul este o manifestare de curtoazie fatd de o alta persoana sau de un grup de persoane.

El comporta, in mimica si 1n tinutd, o serie de nuante care pot sa-i modifice sau sa-i completeze
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sensul, sa constituie o expresie de stima sau o simpla obligatie formala.

Cateva reguli de baza in legatura cu salutul:

e barbatii saluta primii femeile;

e persoanele mai tinere saluta primele pe cele mai in varsta;

e subalternii saluta pe superiorii in grad.

Raspunsul la salut este obligatoriu: un gest contrar poate fi socotit ca lipsa de politete.

Este recomandabil ca barbatul cand salutd cu palaria sa o tina de calota, inclinand usor
capul si privind la persoana salutatd. Daca mainile 1i sunt ocupate, se accepta salutul printr-o
simpla Inclinare a capului.

In alte cazuri, salutul se face printr-o inclinare a capului. De obicei, femeia raspunde la
salut printr-o usoara inclinare a capului, arborand uneori un suras.

In cazul intlnirii cu o persoani cunoscuti pe care nu doresti, totusi, s-o saluti, eschivarea
trebuie facutd cu tact.

Cand este intalnita o persoand care pare cunoscutd, fara a o putea identifica imediat, este
preferabil, sa fie salutata.

Persoanele care se afla intr-o masina salutd primele persoanele cunoscute de pe strada, in
cazul in care au fost vazute.

Daca persoana cunoscutd este Tmpreund cu mai multi prieteni, necunoscuti celui care
saluta, se saluta tot grupul.

In timpul salutului se folosesc si formulele:"buna dimineata, bund ziua sau buna seara".
La intalnirile oficiale se pronuntd denumirea rangului: "bund ziua domnule director, ambasador,
ministru etc.".

Strangerea de mana poate interveni fie cand persoanele care s-au salutat se opresc pentru
a sta de vorba sau a continua drumul impreund,. fie cu ocazia prezentdrii lor. In cazul stringerii
de mana rolurile sunt inversate: femeia este aceea care Intinde prima mana, persoana cea mai in
varstd celei mai tinere i persoana cu grad superior celei sau celor cu grad inferior. Pentru o
secunda, cele doud persoane se privesc in ochi Tn momentul strangerii mainii.

In toate imprejuririle, barbatii se scoald pentru a stringe mana interlocutorului; femeile,in
schimb, nu se ridica in picioare decat cand este vorba de o persoand mult mai in varsta sau pe
care doreste s-o0 onoreze in mod special.

Sarutul mainii continua Inca sa fie practicat In numeroase locuri sau imprejurdri, fiind
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considerat ca o forma de curtoazie, mai ales cand este vorba de femei 1n varsta sau casatorite, de
sotii de nalti demnitari etc.

Sarutul mainii se face intr-o forma politicoasa, prin aplecarea corpului, iar in anumite
imprejurdri este recomandabil sd se simuleze gestul (in aer liber, de exemplu).

Este gresit sa se sarute mana inmanusata.

De asemenea, este gresit sa se rezerve acest gest numai pentru unele din femeile care se

afla impreuna.

C. Prezentarile

In probleme de etichetd, de o deosebitd importanta in activitatea lucritorilor Ministerului
Afacerilor Externe este felul in care se fac prezentarile.

In aceasta privinta trebuie respectate urmatoarele reguli:

e barbatul este prezentat femeii;

e persoana mai tanara este prezentatd celei mai in varsta;

e persoana cu gradul inferior este prezentata celei cu grad superior

Persoana care face prezentdrile se adreseaza cu formula:"imi permiteti s va prezint

Daca persoana recomandata are mai multe titluri, se pronuntd numai titlul cel mai mare.
La prezentarea unuia dintre soti de catre celdlalt se spune simplu: "sotul meu" sau "sotia mea". La
prezentarea unei perechi se va spune: domnul si doamna Ionescu sau domnul Ionescu §i doamna,
incepandu-se intotdeauna cu sotul. Formule ca "incantat" "sunt fericit de a va fi intalnit"
(cunoscut) se folosesc in mod curent.

Desi in practica noastrd nu se obisnuieste auto-prezentarea, In tot mai multe tari ea
constituie o practica curentd in randul oficialitatilor si in Corpul Diplomatic. In astfel de ocazii
trebuie sa se evite ca la auto-prezentare sa se adauge, in afard de nume, apelative "domnul" sau
"doamna ...", adaugandu-se, eventual, functia sau calitatea.

In unele situatii prezentarea sau auto-prezentarea este urmatd de schimbul cartilor de

Vizita.

Unele exceptii de la regulile de prezentare
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e O fata tanara va fi ea prezentatd unui barbat in varsta si nu invers.
e Daca se prezintd o personalitate politicd sau bine cunoscutd in viata publicd se va

pronunta numai titlul acesteia nu si numele; ex. "domnul presedinte al Senatului", etc.

D. Conversatia

Orice reuniune sau actiune protocolard, oricat de atent ar fi pregatita, riscd sa devina
plictisitoare in lipsa unor conversatii interesante si utile. Pentru crearea unei atmosfere placute,
gazda trebuie sa se gandeasca la alegerea oaspetilor. astfel incat intre acestia sa existe anumite
puncte de contact, fie prin faptul ca lucreaza in aceleasi domenii de activitate sau in domenii care
au contingenta intre ele, fie prin formatia lor intelectuala.

Organizarea acestor actiuni nu constituie un scop in sine. Ele trebuie sa devina
instrumente de munca, sa constituie un element principal al activitatii diplomatice, o componenta
principald a muncii de informare si de relatii.

Arta conversatiei nu poate fi insusitd dup0a anumite formule. Pentru desfasurarea unei
conversatii placute si mai ales utile muncii de informare se cer o buna pregatire politica si
profesionala, cunostinte variate de culturd generald, tact, atentie, politete si alte asemenea insusiri
pe care diplomatii trebuie s le posede si care pot fi obtinute printr-o munca staruitoare,
permanenta de pregdtire multilaterala.

In ceea ce priveste atitudinea in timpul unei conversatii, de obicei se spune ci nu este
frumos "sa pari nici mai inteligent si nici mai instruit decat interlocutorul tau".

In timpul unei conversatii, lucritorul politico-diplomatic trebuie si aiba o atitudine
corectd, Tnsa degajata, sa fie placut in conversatie si sd o canalizeze in problemele care il
intereseaza.

Desigur, respectul opiniei personale obligd pe oricine sd asculte cu politete tezele
interlocutorului sdu. Aceasta nu Inseamnd Insd cd nu se poate interveni, ci este chiar
recomandabil sd se intervind insa intr-o forma politicoasa, dar fermad, in explicarea pozitiilor
proprii atunci cand ele sunt interpretate in mod eronat. Acest lucru trebuie facut cu calm si tact,
astfel incat modul in care se sustine o parere contrariec sd nu se fatd de pe o pozitie de

superioritate ostentativa sau persiflare. Trebuie evitate intreruperile partenerului cu exclamatii de
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felul acestora: "nu aveti dreptate!", "ce eroare!" etc.

Se va evita pe cat posibil tusea sau stranutul zgomotos in timpul conversatiilor, acestea
facandu-se cat mai discret posibil si intotdeauna in dosul batistei, cu corpul intors intr-o parte fata
de interlocutor.

La o masa este recomandabil ca diplomatul sa se intretinad cu partenerul din dreapta si din
stanga sa si sa evite, pe cat posibil, discutiile cu partenerii indepartati.

La receptii, cocktail-uri este recomandabil sa se circule printre invitafi, s nu se evite
conversatia cu strdinii, iar lucrdtorii politico-diplomatici din cadrul acelorasi ministere sau

ambasade sa nu se adune 1n grupuri.

E. Convorbirea telefonica

Telefonul este un mijloc important si extrem de util in rezolvarea sarcinilor profesionale
curente, cat si in menginerea legaturilor firesti intre cunoscuti, prieteni.

De aceea, convorbirile telefonice comportd respectarea unor anumite reguli de care este
indicat sa se tina seama.

In acest sens, trebuie cunoscutd in primul rand necesitatea de a se face prezentirile de
rigoare, iar in al doilea rand, in cazul secretarelor, cum se face o legatura telefonica.

Prezentarea trebuie sd se facd indicandu-se numai numele apelantului) fara apelativul
domnul...), precum si institutia la care lucreaza, evitandu-se de obicei sa se indice si functia.

In situatia cand legitura telefonicd a fost ficutd prin secretariat, apelantul trebuie si

astepte la telefon legatura cu persoana cautata.

Tot 1n cazul legaturii stabilite prin secretariat este recomandabil ca secretara sa nu faca

imediat legatura, ci sa procedeze 1n prealabil la identificarea persoanei care solicitd convorbirea si

sd ceard asentimentul celui chemat, intrucit anumite ratiuni pot impune ca o convorbire sau alta

sd nu aiba loc atunci cind este solicitata.

In cazul unei convorbiri oficiale care comportd o anumitd importantd este bine sa se
identifice persoana care o receptioneaza, tinand seama de obligatia de a intocmi nota telefonica.

Pe nota transmisa se va nota data, ora si numele persoanei care a receptionat comunicarea.
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In cazul transmiterii unei comunicari de deosebitd importantd, nu este gresit §i nici

nepoliticoasd se ceara citirea, pentru controlul exactitatii, a notei transmise.

F. Reguli ce urmeaza a fi respectate cu prilejul unor actiuni

protocolare (mese, receptii, cocktail-[uri).

De o deosebitd importanta este tinuta si comportarea lucratorului diplomatic in timpul

actiunilor protocolare mentionate.

Tinuta si comportarea in timpul unei mese

Tinuta vestimentara va fi cea indicata in invitatie In cazul cind o asemenea precizare nu
exista, se va imbraca un costum adecvat ocaziei respective (dejun, dineu etc.).

Tinuta fizica trebuie sd fie degajatd, nu fortatd. Picioarele se tin normal pentru a nu
incomoda vecinii. Coatele nu se tin pe masa .In timpul mesei numai capul poate si fie putin
aplecat deasupra marginei mesei si nicidecum umerii sau intregul bust. In mod normal ducerea
mancdrii la gurd se executd cu antebratul si miinile fard a antrena miscarea bratului si a umerilor.

La Tnceputul mesei, servetul se pune desfacut pe genunchi. El nu se va prinde in rascroiala
hainei, in decolteu sau de gat. Stersul gurii cu servetul se va face in mod cat mai discret posibil.

La terminarea mesei, servetul nu se pliaza la loc, ci se strange si se pune langa farfurie.

Nu se manancd in graba sau nervos. Gestul de tine degetul mic 1n sus cand se bea sau se
mananca nu este recomandabil

Lingura si cutitul se folosesc numai cu mana dreaptd. Furculita se fine insd cu mana
stangd , in acelasi timp, se foloseste si cutitul. Daca se foloseste numai furculita, ea poate fi tinuta
in mana dreapti. In cazul stangacilor adaptarea se face discret pe masura desfisudrarii mesei, fara
schimbarea ostentativa a tacamurilor.

In timp ce se mananci, tacaimurile se tin usor deasupra farfuriei, fira a le ridica cu varful
in sus sau a gesticula cu ele.

Cand se bea, tacamurile se pun pe farfurie, Incrucisate sau unul langd altul, cutitul in
partea dreapta iar furculita cu dintii in sus. Dupa terminarea fiecarui fel de mancare, furculita si
cutitul se pun prealabil pe farfurie, in aceasi pozitie: furculita va avea insa, de asta data, dintii in

jos. Este nepoliticos sa se manance direct de pe cutit.
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Cand se scapd un tacam pe jos, se ridica, se pune pe marginea mesei si se cere altul.

In timpul mesei se vor evita zgomotele inutile si dizgratioase: sorbirea cu zgomot a
supelor sau a ciorbelor, ciocnirea tacamurilor, scobirea 1n dinti etc.

Pieptanatul, pudrarea sau rujarea in timpul mesei nu sunt un semn de buna crestere.
Controlul tinutei trebuie facut Tnaintea intrarii in sufragerie.

La mese se poate ura vecinilor "pofta buna".

Supele si bauturile se servesc de catre ospatar din partea dreapta, in timp ce restul felurilor
de mancare se servesc din partea stanga.

Serviciul Incepe cu femeia care ocupa locul de onoare la dreapta gazdei barbat, ultima

servita fiind gazda femeie: apoi se trece la barbati, incepandu-se cu barbatul care ocupa locul din

dreapta gazdei femeie si terminand cu gazda barbat.

Semnalul de incepere a mesei in da gazda femeie, invitand oaspetii sa serveasca. Barbatul
gazda invitd oaspetii pentru servirea bauturii.

Ridicarea de la masa va fi facuta la semnul dat de gazda femeie, dupa ce s-a asigurat insa
cd toti invitatii au terminat de mancat.

Toastul se rosteste, de obicei, la desert. Sunt cazuri Insa ciand acesta este rostit si la

inceputul mesei. Intr-o asemenea situatie trebuie sa se asigure ca bautura alcoolica sa fie deja

turnatd 1n pahare. Nu se toasteazd cu bauturi nealcoolice. Paharul cu care se toasteaza se ridica

pana la nivelul fetei.
Daca in timpul toastului barbatii se ridica de pe scaune, femeile pot raimane jos. Ele se vor

ridica numai un toast oficial,impreuna cu barbatii.

Felul in care se mandanca unele alimente

Sandvisurile mici se mdnancd cu mana; cele mari se taie cu cutitul pe farfurioara.

Pentru a unge o felie de paine cu unt, se ia mai intdi portia respectiva din untiera si se
pune in farfurioara personald; de aici se intinde cu cutitul pe bucatica de paine asezata pe farfurie.

Dulceata si mierea nu se servesc niciodatd din vasul in care se afld, cu lingurita
individuala, ci cu lingura speciald de serviciu. Portia se pune pe farfurioara si de aici se intinde pe
paine.

Placinta cu branza se mananca cu mana, cand este de dimensiuni mici; in caz contrar, se
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recurge la furculitd si cutit.

Mezelurile de tot felul de prepara mai intai de coaja cu furculita sui cutitul, apoi de taie in
bucati.

Ouile moi se servesc intregi, in paharele speciale puse pe farfurioare. Se sparge varful,
lovindu-I incet cu lingurita si se indeparteaza bucatile de coaja, astfel incat continutul sa poata fi
scos usor cu lingurita.

Stridiilor li se scot mai intii cu furculita intestinele si bronhiile, usor de recunoscut dupa
culoarea lor inchisd. Se scoate apoi stridia din scoicd, desprinzandu-o din articulatia ei cu lama
unei furculite speciale si se mananca, de obicei, ci zeama de lamaie. Normal este ca stridiile sa se
serveasca la masa gata curatate de intestine si bronhii, lasdndu-se insa in scoica, nedesprinse de
acestea.

Crevetii sunt serviti, de obicei, fara carapace, mai ales cand intra in compozita unui "hors
d'oeuvre". La mesele mai putin pretentioase, crevetii se curatd cu mana, respectiv se rupe capul,
cu care ocazie ies si intestinele si apoi se curata carapacea.

La crabi, languste si homari se rup cu mana articulatiile si apoi, cu un cleste special, se
sparg oasele si se scoate carnea din cosul pieptului, din picioare si coada. carnea acestor crustacee
se manancd cu bucati de piine prajitd, unsa cu unt( bolul cu apa pentru clatitul degetelor este
obligatoriu).

Anghinarea se desface cu mana, fiecare frunza fiind muiata in sos, dupa care se scoate cu
dintii partea suculentd. Partea de mijloc se serveste apoi cu furculita (bolul cu apa este, de
asemenea, necesar).

Sparanghelul se mandnca in mai multe feluri:

a) se apuca cu un servet capatul gros si se musca din partea opusa;

b) se prinde cu mana dreapta intr-o furculita si, ajutati de a doua in mana stanga, se duce
la gura;

¢) se apuca cu mana dreapta si se sustine cu o furculid , in mana stanga (bolul cu apa este
obligatoriu);

d) cu o singura furculitd, cand sunt de dimensiuni mici.

Consome-urile se servesc in cesti, cu linguri de supa mici. A doua jumatate se poate bea
direct din ceasca.

In lichidele fierbinti nu se sufla pentru a le raci, se asteapta pana se racesc singure.
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Farfuria nu e apleaca pentru a consuma si ultimele linguri.

Nu se pune niciodata piine in consome-uri sau supe (acestea se servesc cu crutoane).

Pestele se mananca cu ajutorul unor tacamuri speciale sau cu doua furculite. Oasele se
elimind de la inceput, pe farfurie. Daca totusi s-a introdus un os in gura, el este pus pe marginea
farfuriei cu furculita. Devine tot mai raspanditda practica scoaterii oaselor cu degetele mare si
aratator, gura ramanad inchisa.

La melci, carnea se scoate cu o furculitd speciald si se pune intr-o singura lingurd. Dupa
ce se stropeste cu sosul din cochilie, se mananca. Intr-o societatea mai putin pretentioasi, carnea
se poate manca direct din furculitd si apoi se soarbe sosul din cochilie.

Pasarea se mananca, de obicei, cu furculita si cutitul, chiar dacd gazda a pus pe masa

boluri cu apa. Oasele se pot apuca cu mana numai intr-o societate mai intima.

Macaroanele se mananca cu furculifa si cu lingura sau dupa obiceiul italian numai cu
furculita. Cand se folosesc ambele tacamuri, macaroanele se iau in lingura cu mana stanga,
ajutandu-se de furculita din mana dreapta. Cand se foloseste numai furculita, ea se fine vertical si
se invarteste putin, pana cand o cantitate de macaroane s-a infasurat in jurul ei, dupa care se duce
la gura.

Lamiia se stoarce cu mana stanga, acoperindu-se cu cea dreapta, astfel incat zeama sa nu
stropeasca n laturi. De asemenea , ea mai poate fi stoarsa cu ajutorul unei furculite, introdusa in
carnea lamaii cu mana dreapta, furculita se rasuceste incet, pana zeama se scurge atat cat dorim.

Cafeaua neagra sau ceaiul se sorb fara nici un zgomot. Lingurita nu se lasa in ceasca din
care se bea, ci se pune, imediat dupa ce zaharul a fost amestecat, pe farfurioara.

Prajiturile si produsele de patiserie uscate se mananca cu mana, iar cele cu crema cu
furculita sau lingurita.

Merele si perele se taie cu cutitul In patru parti si se iau apoi succesiv cu furculita,
cojindu-se cu cutitul. In continuare, se mananci tot cu furculita, tdindu-le in buciti convenabile.

Capsunile se mananca cu mana, daca au inca coditd. daca nu, se servesc, de obicei, cu
frigcd sau sampanie, mancandu-se cu lingurita.

Strugurii si ciresele se mananca cu mana. Samburii se scot Tn pumnul finut cat mai

aproape de gura si se pun pe marginea farfuriei.
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Piersicile se tin cu ména stanga si se taie in doud. Se scoate samburele cu cutitul si tot cu
el se cojesc. Se mananca apoi cu furculita si cutit.

Prunele si caisele se deschid cu ména, se scot samburii §i se mananca apoi fiecare in parte.

Portocalele si mandarine se curata de coaja cu un cutit si apoi cu mana daca feliile se pot
desface cu usurintd . In caz contrar, se foloseste furculita si cutitul.

Bananelor li se inlaturd coaja cu un cutit §i se manancd cu mana. Daca sunt moi, se
mananca cu furculita si cutitul.

Pepenii si ananasul se servesc felii §i se mananca cu furculita, folosind cutitul numai cand
miezul este prea tare. Cand sunt mici, pepenii galbeni se mananca §i cu lingurita (jumatati de
pepene).

La mesele oficiale sau la mesele la care nu se cunoaste gustul invitatilor se va evita sa se
serveasca feluri de mancare putin cunoscute sau care se servesc intr-un mod deosebit (cum este
cazul stridiilor, crevetilor necuratati, melcilor etc).

Organizarea unei mese-bufet se obisnuieste foarte des, mai ales cand exista interesul de a

se invita un numar mai mare de persoane. In acest caz mancarurile (bufetul) se aranjeazi pe mese
lungi, in centrul sau pe una din laturile salonului.

Oaspetii se servesc singuri sau ajutati de cativa ospatari. Se poate manca in picioare in
care caz este nevoie de mai multd dexteritate, intrucat cu mana stanga se va tine farfuria si se va
manca cu mana dreapta, folosirea cutitului fiind foarte anevoioasa. daca este loc, se mai poate
manca asezand farfuria pe masa de bufet sau pe mese alaturate special amenajate in acest scop.

Cocktailurile si receptiile au loc in picioare. In acest caz serviciul poate fi asigurat, fie de
ospatari, care circuld printre invitati, cu platourile de mancare (de obicei sandviciuri mici, pateuri,
carnaciori care se servesc cu mana sau cu scobitori) si bautura, fie prin instalarea unor mese-bufet

in centrul sau pe laturile saloanelor, oaspetii servindu-se singuri, sau cu ajutorul catorva ospatari.

G. Fumatul

In aceasta problema, o prima regula de politete impune ca nefumatorii sa nu fie stingheriti
de catre fumatori.
Se recomanda ca un barbat sd nu fumeze in apropierea unei femei, un tandr langa o

persoand mai 1n varstd, un functionar in fata sau langd superiorul sau, daca stie ca toti acestia nu
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suportd fumul de tigara. In asemenea imprejuriri, intrebarea "imi permiteti si fumez?", mai ales
cand este insotitd de gestul de a scoate tigara din pachet sau a aprinde bricheta, este deplasata,

deoarece interlocutorului ii va fi greu sd raspundd negativ. Abtinerea de a fuma, Tn asemenea

situatii, este cea mai bund solutie.

De asemenea, trebuie avute in vedere si alte cateva reguli esentiale:
e nu se saluta cu tigara in gura;
e nu se vorbeste cu tigara sau pipa 1n coltul gurii $i nu se tine tigara permanent in gura
pufdind din ea;
e nu se intrd cu tigara sau pipa aprinsd in locuinta unde esti invitat sau in biroul
superiorilor in grad.
Se recomanda ca femeile sa nu fumeze pe strada sau dacd fumeaza sa nu dea fumul pe
nas.
In societate barbatul ofera foc mai intai femeilor si apoi barbatilor. O femeie poate oferi
foc altor femei, dar nu este normal sa ofere foc barbatilor.
Folosirea scrumierelor pentru aruncarea scrumului de tigara este absolut obligatorie. Este
inadmisibil sa se foloseasca la intAmplare oricare vas drept scrumiera.
Gazda nu va incepe sa fumeze Tnainte de a oferi tigari invitatilor sai; invitatii nu vor fuma
inainte de acere permisiunea gazdei.
La o masa oficiala nu se fumeaza decat din momentul cand sunt oferite tigari de catre

gazda, de obicei nu inainte de a se trece la felul principal de mancare, respectiv la friptura.

H. Tinuta vestimentara

In activitatea lucratorilor Ministerului Afacerilor Externe din centrala si din exterior tinuta
vestimentard are o deosebitd importantd. Acestia trebuie sd acorde o mare atentiei igienei
permanente,acuratetei imbracamintei si modului civilizat in care se iese in societate.

Regula de etichetd vestimentard cere o imbracaminte corectd, in plind armonie cu
conformatia corpului si imprejurarile in care este purtati. in aceasta consti si adevirata eleganta.
A fi elegant nu inseamna preocuparea exclusiva pentru numarul si pretul toaletelor, copierea
fideld a modei lansate de diferite case de specialitate, ci preocuparea pentru alegerea unor

materiale de buna calitate si o croiald corespunzatoare, capabile sa raspundd unor nevoi cat mai
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variate si fara a se demoda prea repede.

La barbati accesoriile au mare importantd. Se cere: o camasa curatd si bine calcatd, o
cravatd discretd, asortatd, ca si Incalfimintea sau ciorapii, la culoarea costumului. La femei
culorile si desenul materialului ca si croiala rochiei trebuie sa fie armonizate cu aspectul fizic. O
femeie cu tenul palid nu va face decat sa-ti evidentieze si mai mult paloarea daca se va imbraca in
culori galbene sau verzi. O femeie corpolentd si de staturd mica nu va purta o rochie plisata sau
cu dungi dispuse orizontal sau cu o croiald scurta, dupa cum o femeie inaltd nu va purta o rochie

cu dungi dispuse vertical.

Tinuta de ceremonie sau tinuta speciala

In practica internationald, tinuta variaza de la o tari la alta, observandu-se tendinta de
renuntare la Tmbracdmintea clasicd de mare ceremonie si anume; smoking, jachetd si frac. in
ultimul timp, in multe tari, la ceremoniile de mare fast se foloseste costumul negru sau inchis.
Spre ex, la prezentarea scrisorilor de acreditare in Franta, Italia, R.F.Germania, SUA, Finlanda
s.a., se foloseste haina neagrd. Mai sunt tari ca Anglia, Belgia, Austria, Norvegia, Luxemburg,
Islanda, Cipru etc., unde se foloseste jacheta.

La actiunile organizate in strdindtate de catre partea romana sau straind trebuie respectata
tinuta indicatd pe cartea de invitatie. In cazul cAnd nu existd o asemenea precizare, se va folosi
imbracamintea corespunzdtoare practicii locale pentru toate actiunile prevazute in programul
acestor vizite. Acest lucru impune cunoasterea dinainte a practicii locale in vederea confectionarii
din timp a vestmintelor necesare.

Este imperios necesar ca in toate ocaziile, la actiunile protocolare, vizite, mese, receptii,
cocktailuri, ceaiuri etc., sa se poarte imbracamintea indicatd in program sau pe cartea de invitatie.

In lipsa unei asemenea preciziri, se va recurge la recomandirile cuprinse in acest

material.

Portul manusilor

Purtatul manusilor depinde de obiceiurile locale.

Pe strada 1nsa, barbatul isi va scoate manusa din mana dreaptd pentru a saluta. Femeile
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nu-si scot manusile decat daca intalnirea este fixata dinainte.

In interior, barbatul nu intrd cu mana dreaptd in manusa. Este preferabil ca ea si se scoati
inainte de a suna la usa. Manusile se scot in restaurant si intr-o sald de dans, dar ele se pot purta
in tren, la sport si pentru condusul masinii. La bal, la teatru, ca si la toate manifestarile publice
care au loc 1n interior, barbatii 1si vor scoate manusile, in timp ce femeile -daca doresc- pot sa le
pastreze.

La o invitatie la masd, nu se intra in sufragerie cu manusile in mana. Cand se imbraca

pardesiul, mantoul, paltonul, manusile sunt obligatorii.
Alte reguli de eticheta

e Pe strada -prioritatea de trecere este urmatoarea: femeia trece naintea barbatului, cel
mai Tn varsta Tnaintea celui mai tanar, gradul superior inaintea celui inferior.

e Initiativa de a intra in discutie apartine femeii, celui mai in varsta sau mai mare in
grad (cu exceptia cazurilor cand sunt de comunicat probleme urgente si importante
pentru interlocutori).

e La urcarea in mijloacele de transport public se da intaietate femeilor, persoanelor mai
in varstd si superiorilor in grad. La coborare se procedeaza invers: barbatul sau
persoana mai tanara coboara primul si anunta apoi femeile sau pe cei mai in varsta.

e In cazul unei deplasiri cu masina, locul de onoare este la spate in dreapta banchetei,
dupa care urmeaza cel din stanga, iar locul trei -in fata, langa sofer. In cazul cand doua
femei si un barbat sau doua femei si doi barbati se afla impreuna, locul femeilor este
pe bancheta din spate, cea mai in varsta stand la dreapta, iar a barbatilor in fata.

e Daca doi barbati insotesc o femeie, cel mai 1n varsta sau superior in grad std pe

bancheta din spate, la stdinga femeii, iar al doilea barbat in fata.

III. CURTOAZIA INTERNATIONALA

Curtoazia internationald poate fi definitd ca un ansamblu de norme, fara caracter juridic,

care guverneaza contactele dintre reprezentantii satelor, menite sd creeze si s mentind o
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atmosfera propice dezvoltarii raporturilor dintre state. Aceste norme privesc in special formele
procedurale pe baza cdrora se organizeazd contactele dintre reprezentantii diferitelor state, la
diferite nivele; nerespectarea lor nu implicd raspunderea de drept a statelor dar poate impieta
asupra evolutiei relatiilor dintre state.

Curtoazia internationala este principiul de baza al protocolului diplomatic si reprezinta o
conditie necesara a relatiilor normale internationale.

In conditiile vietii internationale contemporane caracterizati prin vointa si dreptul fiecirui
stat de a stabili cu celelalte state relatii bazate pe principiile fundamentale ale dreptului
international, cunoasterea si aplicarea cu strictete a normelor de protocol diplomatic sunt necesare
nu numai pentru manifestarea curtoaziei internationale, ci §i pentru ca ele au o insemnatate
politica, semnificind recunoasterea de facto a egalitdfii Tn drepturi a statelor, indiferent de
marimea lor, de agezarea geografica sau regimul social-politic.

Orice Incélcare a curtoaziei internationale, a normelor de protocol poate fi interpretata
drept o atitudine politicd de discriminare a reprezentantilor oficiali ai unui stat. Respectarea
acestor norme, aparent minore, formale, reflectd in fapt stima, consideratia pe care reprezentantii
oficiali ai statelor trebuie sd si-o acorde reciproc. Ignorarea lor poate conduce la interpretari
eronate si la aparitia unor complicatii adesea cu caracter politic, care sunt nedorite si pot depasi
sfera relatiilor strict personale.

In contextul relatiilor dintre persoanele oficial, regulile de conduiti si comportare
civilizata contribuie, pe de o parte, la buna desfasurare a activitatii diplomatice, iar pe de alta
parte, asigura respectarea principiilor egalitatii suverane a tuturor statelor.

Curtoazia internationald a aparut si s-a format in practica relatiilor internationale pe baza
unor principii §i necesitati de comunicare mai usoara intre trimisii oficiali ai statelor. Normele de
protocol, stabilite in prezent, reglementeaza aproape toate activitdtile diplomatice.

In conformitate cu aceste norme se organizeazi si se desfisoara vizitele oficiale si de
lucru ale sefilor de state, sefilor de guverne, ministrilor afacerilor externe, ale altor membri ai
guvernelor. Amploarea ceremoniilor care au loc, mai ales la vizitele sefilor de state si guverne, se
stabileste de fiecare data de catre reprezentantii celor doua state, in conformitate cu practica si
reglementdrile existente in statul primitor, dar si cu aplicarea strictd a principiului reciprocitatii.
In functie de stadiul relatiilor bilaterale dintre statele respective, unele norme de protocol aplicate

la vizitele oficiale de Tnalt nivel pot fi mai solemne sau mai pufin solemne, se poate asigura o
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participare la un nivel mai ridicat sau mai scizut a persoanelor oficiale din tara primitpare. in
acest mod, protocolul unor activitati oficiale, diplomatice, poate reflecta stadiul relatiilor ditnre
cele doua state, protocolul fiind Intotdeauna subordonat scopurilor si sarcinilor politicii externe a
statelor.

Din ratiuni de ordin practic, dar si de protocol, spre exemplu, la convorbirile oficiale
prilejuite de vizitele la cel mai nalt nivel sau la nivelul primului ministru, tara gazda asigura
prezenta omologilor din delegatia oaspetelui, dar pot fi convocate si alte persoane care au
raspunderi in dezvoltarea relatiilor bilaterale.

Respectand curtoazia internationald si in conformitate cu regulile protocolului diplomatic
se numesc sefii misiunilor diplomatice -ambasadori extraordinari si plenipotentiari, trimisii sau
ministrii plenipotentiari, Tnsarcinatii cu afaceri acreditati pe langa ministerele afacerilor externe,
consulii generali, consulii, atasatii militari s.a.m.d. In acest domeniu, Conventia cu privire la
relatiile diplomatice, incheiata la Viena la 18 aprilie 1961 si Conventia cu privire la relatiile
consulare, incheiatd la Viena la 24 aprilie 1963*, statueazd anumite norme referitoare la
solicitarea agrementului petru seful misiunii diplomatice de la guvernul statului acreditar,
notificarea membrilor misiunii diplomatice la Ministerul Afacerilor Externe al statului acreditar,
ordinea de precddere a sefilor misiunilor diplomatice, dreptul de arborare a drapelului de stat pe
localurile misiunii, resedintei sefului misiunii si pe mijloacele de transport ale acestuia,
privilegiile si imunitatile de care se bucura agentul diplomatic in statul acreditar etc.

Alte norme legate de acreditarea sefilor de misiune, prin care se manifestd curtoazia
internationala -intampinarea ambasadorului la sosirea sa la post, prezentarea scrisorilor de
acreditare, vizitele protocolare pe care acesta urmeaza sa le efectueze oficialitatilor din statul
acreditat si altele- sunt stabilite, pe baza cutumei sau prin lege interna, de la stat la stat. Important
este ca aceste norme sd fie aplicate Intocmai fiecarui ambasador. Orice nerespectare a regulilor
protocolare respective poate fi interpretatd de catre trimisul permanent al sefului statului
acreditant drept discriminare si 1n acest fel existand pericolul ca tratamentul necorespunzator
aplicat ambasadorului sa-si imprime amprenta asupra intregii sale activitati in statul acreditar.

Intalnirile, convorbirile oficiale, negocierile la diferite nivele se organizeaza, de
asemenea, pe principiile curtoaziei internationale, respectandu-se normele de protocol in ceea ce
priveste Intampinarea oaspetilor, asezarea la masa tratativelor, ordinea interventiilor s.a.m.d.

In general, toate activitatile care se organizeaza intr-o tara cu participarea reprezentantilor
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oficiali ai unui stat strdin implica reguli de curtoazie internationala. Astfel, intimpinarea si
conducerea oricarei delegatii straine de nivel, care se deplaseaza intr-o alta tara, se organizeaza,
ca principiu, la nivel corespunzitor, de regulda egal cu cel al sefului delegatiei respective
(ministru, adjunct al ministrului, secretar de stat, subsecretar de stat, director in minister etc.).

Marcarea sarbatorilor nationale ale unui stat intr-un alt stat se realizeaza pornindu-se de la
respectul fatd de suveranitatea acelui stat. Amploarea manifestarilor respective depinde insa de
stadiul relatiilor bilaterale, de reciprocitatea pe care cele doud state si-o asigura. Cu acest prilej,
se trimit telegrame de felicitare de catre sefii de state, de guverne, ministrii de externe, se pot
organiza adunari speciale cu participarea reprezentantilor opiniei publice, ai presei, la care seful
misiunii respective este invitat sa ia cuvantul, alaturi de o persoanad oficiala din tara de resedinta a
ambasadorului. Sefului misiunii 1 se poate oferi posibilitatea sd vorbeasca la posturile de radio si
televiziune. In aceste cuvantiri se evoca atat preocupirile pe plan intern si extern ale statului de
origine al ambasadorului, rezultatele obtinute de poporul respectiv, cat si stadiul raporturilor
dintre cel doua popoare si state.

La actiunile protocolare organizate de misiunile diplomatice, cu aceste ocazii (receptii,
cocktailuri, conferinte de presd), se asigura de catre statul de resedintd o participare
corespunzatoare ca nivel, avandu-se in vedere atat reciprocitatea cat si reflectarea stadiului de
dezvoltare a relatiilor bilaterale.

Curtoazia internationalad se manifesta si in situatii de exceptie, cand inceteaza din viatd o
personalitatea politica marcata -sef de stat in functie, fost sef de stat, prim-ministru, ministru de
externe etc. De obicei, in asemenea situatii se trimit telegrame de condoleante la nivelul
corespunzator. Prezenta unor delegatii de nivel la funeraliile personalitatii respective, daca
autoritatile din tara de origine a decedatului le organizeaza cu participare internationald, este o
dovadd a aprecierii rolului pe care defunctul l-a avut in viata internationald, in dezvoltarea
relatiilor bilaterale. in functie de aprecierea acestui rol fiecare stat decide nivelul de participare la
funeralii si de semnare in cartea de condoleante pe care in mod obignuit misiunea diplomatica o
deschide. In cazuri exceptionale, cand defunctul este un sef de stat in functie si relatiile cu acel
stat sunt deosebite, se declara chiar zile de doliu national.

Un loc deosebit in relatiile internationale 1l ocupa corespondenta diplomatica.

In intocmirea acesteia, care ramane ca document diplomatic, emitentul trebuie sa

porneasca intotdeauna de la sarcinile concrete, obiectivele pe care le urmareste in transpunerea in

27



viatd a politicii externe a statului sau. Emitentul trebuie, de asemenea, sa cunoasca importanta
problemei pe care vrea s-o abordeze in documentul respectiv, istoria problemei, stadiul sau de
solutionare, aspectele sale juridice. In functia de aceste considerente, emitentul decide asupra
genului de document diplomatic: scrisoare personald, nota-verbala, aide-mémoire, memorandum,
notd semnata etc. Ele se deosebesc una de alta prin importanta, destinatie, formulari protocolare.
Toate sunt oficiale, desi scrisoarea personald are caracteristicile unui document semioficial,
intrucat emit de la o persoana oficiala -ambasador sau agent diplomatic- §i orice activitate a
acestor persoane in tara in care sunt acreditate nu pot sa aiba caracter personal.

Emitentul corespondentei diplomatice trebuie sa aprecieze cu grija si atentie pentru
fiecare caz in parte care gen de document diplomatic trebuie folosit. De asemenea, trebuie sa se
aiba 1n vedere ca la o scrisoare personald se raspunde cu o scrisoare personald, la nota verbala
prin notd varbala, la nota semnata printr-o notd semnata s.a.m.d.

Stilul corespondentei diplomatice trebuie sd respecte principiul egalitdtii suverane a
statelor, sa reflecte stima si consideratia reciproce ale emitentului si destinatarului. Curtoazia in
acest sens se manifestd atat in continut cat si in forma de redactare a corespondentei. Ea trebuie
sa fie clara, precisd, concisd, fluenta, sd respecte formulele consacrate de politete, sa fie
dactilografiata pe hartie corespunzatoare si sa aiba aspect estetic.

Desi, in mod formal, fiecare stat are dreptul suveran de a folosi limba sa nationald in
corespondenta diplomatica, avandu-se in vedere dificultatile ce pot apare pentru solutionarea
operativa a problemelor abordate, dar si curtoazia fatd de autoritatile statului carora li se
adreseaza corespondenta, se foloseste atasarca la documentul emis in limba nationald a
expeditorului a unei traduceri in limba destinatarului. Ca element de curtoazie pe documentul
tradus se scrie "traducere neoficiala", chiar daca aceasta a fost facutd de un specialist in limba
respectiva.

Pentru usurarea comunicarii in scris, unele ambasade convin cu Ministerul Afacerilor
Externe din tara de resedinta ca, pe baza de reciprocitate, sa se corespondeze fie numai in limba
nationald, fie numai in limba tarii de resedinta. Adesea, cand este vorba de limbi de circulatie
foarte restransa, se convine utilizarea unei terte limbi, de reguld de circulatie internationala. O
situatie speciald apare in unele state unde limbi oficiale sunt doud sau trei (Canada, Elvetia). In
aceste cazuri, folosirea exclusiva in corespondenta diplomaticad a unei singure limbi din cele

oficiale poate conduce la complicarea relatiilor bilaterale, existdnd pericolul unei interpretari
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nedorite cu caracter politic, de nerecunoastere de catre agentul diplomatic a unei ordini interne
prestabilite si ca atare de nerespectarea unui principiu fundamental al relatiilor internationale -
neamestecul in treburile interne.

Curtoazia, politetea, respectul reciproc intre persoanele oficiale impune schimbul de
felicitari cu diverse prilejuri: Anul Nou, Paste, sarbatori nationale, zilele de nastere sau
promovarea in functie a unei personalitati, iar in unele tari zilele de 1 mai, 8 martie. Forma cea
mai oficiald de felicitare o constituie telegrama si se uziteazd mai ales pentru marcarea
sarbatorilor nationale. Pentru felicitari cu prilejul aniversarile zilei de nastere la personalitati de
cel mai inalt rang se folosesc: telegrama, scrisoarea personald; la nivel mai scazut se uziteaza, de
asemenea, pliante, ilustrate si carti de vizitd. Acestea din urma sunt frecvent folosite pentru
felicitarile de anul nou, 1 mai, 8 martie.

Schimbul de felicitdri se realizeaza avandu-se in vedere respectarea, In general, a
principiului reciprocitatii,cand este vorba de sefii de state si guverne, de ministrii de externe. La
nivel egal sau aproximativ egal se foloseste aceeasi modalitate. De la functie mai mare la functie
mai mica se poate folosi cartea de vizita.

Cartile de vizita, 1n activitatea diplomaticd, sunt un instrument deosebit de util. Pe langa
folosirea lor obisnuitd, care faciliteaza retinerea exactd a numelui si prenumelui, a functiei si
institutiei unde lucreaza posesorul, cartea de vizitd Tn munca diplomatica poate sa inlocuiasca pe
posesorul ei. Astfel, se obisnuieste ca la sosirea la post a unui sef de misiune diplomatica, acesta
s facd o serie de vizite de prezentare unor demnitari din tara de resedinta. In practica protocolara
a unor state se uziteaza efectuarea acestor vizite la un numar restrdns de demnitari, celorlalte
oficalitati trimitandu-li-se numai cate o carte de vizitd cu mentiunea p.p. (pentru prezentare),
scrisa cu creionul in coltul din stanga jos al cartii de vizita.

O forma de curtoazie internationald, a respectului fatd de tara de resedinta o constituie
reactia misiunii diplomatice, a sefilor acestora cu prilejul unor evenimente importante in viata
politica a tarii respective, in conformitate cu practica protocolara locala: arborarea drapelului de
stat pe localul misiunii cand se marcheaza evenimente ca ziua nationald sau alte sarbatori
nationale, sau coborarea lui in berna cand se organizeaza funeralii de stat; adresarea de telegrame,
de felicitari sau de condoleante -in functie de eveniment- de catre seful de misiune sefului de stat
sau de guvern, conform practicii locale; participarea la actiunile organizate de tara de resedinta si

la care sunt invitati sefii de misiune.
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Dezvoltarea impetuoasa a relatiilor externe ale Romaniei cu celelalte state, intensificarea
vizitelor, Intalnirilor, contactelor, reclama cunoasterea temeinicd si respectarea cu strictete a
normelor de protocol,ale curtoaziei internationale de catre toti cei care lucreaza cu reprezentantii
altor state.

In conditiile vietii internationale contemporane céand toate statele -subiecte de drept
international- participa in mod egal la solutionarea tuturor problemelor internationale, se impune
si mai pregnant cunoasterea si aplicarea acestor norme care reflectd, pe langa stima, consideratia
si respectul reciproc pe care reprezentantii statelor trebuie sa si le acorde, si recunoasterea,
aplicarea in practicad a principiului egalitafii suverane a tuturor statelor, respectului reciproc
dintre ele.

Pornind de la intelegerea exactd a rolului normelor de protocol si curtoazie internationala
de a crea o ambianta morala si conditii materiale care sa permita derularea normala a raporturilor
dintre state, personalele oficiale din Romania acorda a atentie deosebita tuturor reprezentantilor
altor state care ne viziteaza tara, primindu-i cu ospitaliatatea caracteristicd poporului roman la

care trebuie sa se alature si aplicarea masurilor de ceremonial i protocol unanim acceptate.

k sk ok

Daca politetea si curtoazia sunt specifice tuturor oamenilor bine educati, cu o cultura
solida, cu o sensibilitate capabila sa aprecieze climatul in care se afla si care sa-i modeleze
atitudinea, curtoazia internationald, protocolul sunt norme obligatorii in raporturile dintre
persoanele oficiale, fara de care comunicarea intre ele nu se poate realiza normal, nu poate fi

creatd ambianta dezvoltarii relatiilor pasnice, egale, democratice dintre state.

IV. PRIVILEGII SI IMUNITATI DIPLOMATICE

A. Fundamentul imunitatilor diplomatice

Seful de misiune diplomatica trebuie sd poatd sustine liber interesele statului al carui
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reprezentant este. Cum el nu dispune de nici o fortd coercitivd, cutuma i-a acordat din timpuri
imemoriale un anumit numar de privilegii si de imunitati destinate a-i garanta independenta
necesara atat ca persoana cat si bunurilor sale si a evita sd se aducd vreo atingere demnitatii
natiunii pe care o reprezinta. Aceste privilegii si imunitati, consacrate de dreptul gintilor, au fost
codificate si completate prin Conventia de la Viena din 18 aprilie 1961, care ofera un cadru
juridic si un caracter contractual obligatiilor respective ale statelor si ale diplomatilor aflati n
exercitiul functiunilor lor.

Articolele 29-39 din Conventia de la Viena enumera imunitatile si privilegiile recunoscute
membrilor misiunilor diplomatice, care au ca obiect sd permitd exercitarea functiilor lor fara ca
autoritatile locale si poatd si le aduca ingradiri. In contrapartida, ei au obligatii fata de statul
acreditar prevazute de articolul 41 din Conventia de la Viena.

In primul rind, membrii misiunilor diplomatice au datoria de a respecta legile si
reglementdrile statului acreditar si de a nu se amesteca in treburile sale interne. De asemenea,
localurile misiunilor nu trebuie utilizate in scopuri incompatibile cu regulile si obligatiile
activitatii diplomatice. In sfarsit, este precizat in articolul 42 al Conventiei ca agentii diplomatici
nu trebuie s exercite profesii sau alte activitdfi remunerate In vederea obfinerii unui castig
personal pe teritoriul statului acreditar.

La randul sau, statul acreditar are obligatii precise stabilite de Conventia de la Viena
(art.25-27). El trebuie sa acorde misiunii toate facilitatile pentru indeplinirea functiunilor sale el
trebuie, in mod special, sa asigure membrilor misiunii toatd libertatea de deplasare si de
circulatie. O rezerva exista totusi pentru zonele unde accesul este reglementat sau interzis din
ratiuni de securitate nationala.

Articolul 47 al Conventiei prevede interdictia unor masuri discriminatorii intre state. El
admite totusi ca nediscriminatoriu dreptul statului acreditar de a aplica restrictiv o dispozitie
determinata, pentru ca ea este in acelasi mod aplicatd misiunii sale de statul acreditant, ca si
practica urmata de unele state de a se face beneficiarele, prim cutuma sau pe cale de acord, ale
unui tratament reciproc mai favorabil decat il cer dispozitiile Conventiei. In fine, statul acreditar
trebuie s asigure securitatea localurilor misiunii, sa evite ca linistea acesteia sa fie tulburata sau

sa-1 fie afectatd demnitatea (art.22).

B. Privilegii si imunitati
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Conventia de la Viena precizeazd in mod detaliat regulile privind privilegiile si
imunitatile, facand, 1n acelasi timp, o distinctie intre diversele categorii de personal al misiunilor
diplomatice.

Imunitatile cele mai largi sunt recunoscute diplomatilor de cariera, membri ai misiunilor
si familiilor lor ale caror nume figureaza pe lista diplomatica (art.17).

Cea mai mare parte dintre ei este posesoarea unor pasapoarte diplomatice.

Imunitati sunt, de asemenea, recunoscute prin Conventia de la Viena personalului
administrativ si de serviciu.

La randul sdu, personalul organizatiilor internationale beneficiaza de imunitati acordate
de conventiile aplicabile acestei organizatii. Astfel este cazul pentru O.N.U., Consiliul Europei,
Comunitatile europene etc.

Dispozitiile privind imunitatile diplomatice figureaza la articolele 29-41 din Conventie.

Inviolabilitatea

Un sef de misiune n-ar putea sa se achite de functiile sale dacd ar depinde in vreun mod
oarecare de autoritatea tarii unde este rezident. Inviolabilitatea care 1i este recunoscutd are ca
obiect sa-i permita sa se bucure, pe teritoriul unde isi exercitd misiunea, in orice moment si
oriunde s-ar afla, de libertate fara restrictie si de intangibilitate personala 1n toate ocaziile.

Inviolabilitatea personald este garantia esentiald a agentilor diplomatici. Este Tnainte de
toate exceptarea de la orice masura de arestare sau de detentie.

Articolul 29 al Conventiei de la Viena garanteaza agentilor diplomatici respectul statului
acreditar, care este dator sd ia toate masurile adecvate pentru a Tmpiedica orice atingere ce ar

putea fi adusa persoanei, libertatii sau demnitatii lor.

Regulile de inviolabilitate sunt urmatoarele

a) inviolabilitatea atre ca scop sd permitd sefului misiunii de a-si exercita, fard nici un
impediment, sarcina sa de reprezentant al unei tari straine. Ea acoperd deci toate actele pe

care le indeplineste pentru reprezentarea statului trimitator si promovarea intereselor acestuia.
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b) acest privilegiu incepe in ziua in care seful de misiune a intrat pe teritoriul tarii unde a fost
acreditat, dacd misiunea sa a fost anuntata. El dureaza pe tot timpul misiunii sale, pand cand
va parasi teritoriul statului de resedintd, chiar dacd a fost inlocuit. Inviolabilitatea persista si
in situatia ruperii relatiilor diplomatice si chiar a starii de razboi. Daca seful misiunii inlocuit
se stabileste in tara in care si-a exercitat functiile, el nu poate continua sa beneficieze de
inviolabilitate dupa ce si-a incheiat misiunea.

¢) inviolabilitatea acopera toate persoanele care fac parte din personalul oficial sau neoficial al
misiunii, sub rezerva articolului 39 paragraful 2 al Conventiei de la Viena.

Conventia de la Viena distinge anumite categorii de personal. Seful misiunii i personalul
sau diplomatic, intelegand si membrii de familie ai agentilor diplomatici (art.37-1), beneficiaza
de toate imunitatile enumerate in articolele 29-36 ale Conventiei. Numele acestor persoane
figureaza pe lista diplomatica care este stabilita in fiecare Capitala, de Serviciul de Protocol pe
baza indicatiilor furnizate de fiecare misiune.

Imunitati sunt, de asemenea, recunoscute si altor membri ai misiunii, fie ca este vorba de
personalul administrativ si tehnic (art.37-2 si 38-1), de personalul de serviciu care nu are
nationalitatea statului de resedintd (art.27-3 si 38-2) sau de personalul de serviciu particular al
misiunii (art.37-4 si 38-2).

d) aceste imunitati se extind asupra bunurilor personale ale diplomatilor, resedintei, vehiculelor
si documentelor acestora corespondenta lor trebuie sa fie libera si inviolabila. Statele acorda,
in general, automobilele diplomatilor placi speciale care permit politiei sa-i deosebeasca de
ceilalti posesori de automobile.

Articolul 27 al Conventiei de la Viena garanteaza comunicarea liberd a misiunilor prin
toate mijloacele adecvate.Ea condifioneaza totusi instalarea de posturi emitatoare de radio, de
asentimentul statului acreditar.

Corespondenta diplomatica, definitd in sensul cel mai larg, este declarata inviolabila.
Dreptul la libera circulatie a valizelor diplomatice, care nu trebuie nici decchise, nici retinute, este
recunoscut fara rezerve. Se precizeaza ca valizele nu pot contine decat documente diplomatice si
obiecte destinate uzului oficial. Imunitatile curierilor sunt recunoscute si sunt precizate
documentele pe care acestia trebuie sa le detina, precum si dreptul statelor si misiunilor
diplomatice de a recurge la curieri ad-hoc. Totodatd, este confirmat dreptul statelor de a

incredinta curierul diplomatic comandantilor de aeronave civile si de a prelua, direct si liber, de la

33



acestia, valiza diplomatica.

Se admite ca un agent diplomatic sd beneficieze de inviolabilitate cand traverseaza o tara
tertd pentru a se prezenta sau pentru a se reintoarce de la post este un act de curtoazie din partea
statelor al caror teritoriu este traversat, confirmat de art.40 al Conventiei de la Viena.

Inviolabilitatea agentului diplomatic il protejeaza pe acesta in toate circumstantele. Ea
este de ordin public si diplomatul nu poate renunta la ea. Chiar daca ar comite acte de natura sa
lezeze demnitatea sefului de stat pe langa care este acreditat, el nu poate fi supus de acest stat la
masuri care ar aduce atingere persoanei sale. Acesta din urma nu este de altfel lipsit de mijloace
de aparare el poate cere rechemarea diplomatului sau chiar sa-I impuna plecarea.

Inviolabilitatea protejeaza pe seful de misiune impotriva atacurilor oricarei persoane si de
oriunde ar proveni ele. Dacd un membru al guvernului sattului de resedinta, actionand in calitate
oficiald, a ofensat un agent diplomatic, guvernul satului acreditar este obligat sa acorde reparatii
statului ofensat. Daca sediul misiunii diplomatice sau drapelul care este arborat fac obiectul unui
atentat, guvernul statului acreditar trebuie, dacd nu si-a indeplinit indatoririle de protectie, sa
prezinte scuze si, de la caz la caz, sa acorde reparatiile adecvate.

Daca autorul infractiunii este o persoand particulara, statul trebuie sa dispuna urmarirea
penala si judecarea acestuia.

Resedinta sefului de misiune nu poate constitui obiectul investigatiilor politiei, justitiei
sau oricarui alt organ administrativ care nu au dreptul sa patrunda in imobil fard autorizatia
expresa a sefului de misiune.

Articolul 22 al Conventiei de la Viena garanteaza, de asemenea, inviolabilitatea
localurilor misiunii diplomatice. Se prevede in sarcina statului acreditar obligatia speciala de a
lua masurile pentru a asigura protectia acestora.

Se garanteazd nu numai localurile dar si mobilierul acestora, precum si mijloacele de
transport ale misiunii impotriva oricaror masuri ale autoritatilor statului de resedinta.

Articolull2 permite misiunii sd deschidd birouri 1n afara sediului numai pe baza
consimtamantului expres al statului acreditar.

Articolul 20 permite arborarea drapelului si emblemei statului acreditant pe localurile
misiunii, resedintei si pe mijloacele de transport ale sefului misiunii.

Articolul 21 prevede obligatia pentru statul acreditar de a facilita statului acreditant

achizitionarea sau inchirierea de localuri necesare deschiderii misiunii si pentru locuintele
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membrilor sai.
Arhivele diplomatice se bucura, de asemenea, de aceeasi inviolabilitate ca si sediul

misiunii si resedinta, chiar in cazul ruperii relatiilor diplomatice.

Imunitatea de jurisdictie

Conventia de la Viena defineste (art.31) imunitatea civild i penald a agentilor
diplomatici. Aceasta este o garantie indispensabila pentru ca diplomatii sd poatd promova in
deplina libertate si independenta interesele statului acreditant. Desi au obligatia sa respecte legile
tarii unde sunt acreditati, diplomatii nu pot fi chemati in justitie decat de guvernul sau de

tribunalele tarii lor.

Aceastd imunitate nu are ca scop sa sustraga pe diplomati actiunii justitiei ci de a retrage
intreaga competentd de la magistratii locali pentru a o transfera daca este cazul, la cei ai statului
trimitator.

Conventia de la Viena, in articolul sau 38, limiteazd imunitdtile de jurisdictie ale
membrilor personalului care au nationalitatea statului acreditar numai la actele oficiale indeplinite

in exercitarea functiilor lor.

a) Jurisdictia penala

Imunitatea de jurisdictie penald sa fost intotdeauna recunoscutd (Franta nu a admis
niciodatd ca agentii sai diplomatici sa fie, in materie penald, urmariti in justitie de tribunale
straine). Diplomatul nu poate renunta la ea intrucat nu are dreptul de a lasa sa se aduca atingere
independentei statului pe care-l reprezinta. Intrucat imunitatea este acordati agentului diplomatic
in interesul guvernului tarii sale, numai acesta din urma poate sa renunte la ea.

Imnunitatea de jurisdictie penala este totala atata timp cat agentul diplomatic strain se afla
pe teritoriul statului pe langa este acreditat.

Imnunitatea de jurisdictie fata de tribunalele statului acreditar nu inseamna ca diplomatul
strdin este absolvit de raspundere pentru infractiunile pe care le-ar putea comite.

Un agent diplomatic trebuie intr-adevar sa respecte legislatia tarii unde este acreditat dar
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nu poate fi tras la raspundere decat de autoritatile din propria tard. Guvernul statului acreditar
poate deci sa solicite pe cale diplomatica aplicarea pedepsei prevazute de lege. Aceasta imunitate
de jurisdictie functioneaza chiar daca agentul diplomatic este vinovat de o infractiune contra
statului pe langa care este acreditat. Acest stat nu-1 poate aresta si nici judeca prin tribunalele
proprii.

Daca infractiunile comise de agentul diplomatic sunt de micd importantd, este la
latitudinea guvernului statului acreditar sa faca plangere pe cale diplomatica.

Un agent diplomatic nu poate fi obligat sa compara ca martor in fata unei jurisdictii a a

statului acreditar. I se poate cere sa-si trimitd marturia in scris, dar daca refuza, nu existd mijloc

de a-I constrange in acest sens.

Organul de ancheta trebuie sa se deplaseze la sediul misiunii diplomatice pentru a primi
marturiile.

Imunitatea de jurisdictie penala se aplica si personalului administrativ si tehnic al misiunii
si membrilor lui de familie.

Conventia de la Viena (art.32) prevede ca statul acreditant poate renunta la imunitatea de
jurisdictie a membrilor familiilor agentilor diplomatici, a membrilor personalului administrativ si
tehnic al misiunilor, precum si a familiilor lor, a membrilor personalului de serviciu. Insa
Conventia precizeaza ca aceasta renuntare trebuie sa fie intotdeauna expresa .

Personalul de serviciu beneficiazd de imunitati numai pentru actele indeplinite in
exercitarea functiilor sale.

In art.37-4 al Conventiei de la Viena se precizeazi ci personalul de serviciu particular al
membrilor misiunii care nu sunt resortisanti ai statului acreditar, sunt scutiti de impozite si taxe
pe salarii, dar nu beneficiazd de privilegii si imunitati decat in masura admisa de acesta din
urma. Totusi, se prevede ca acest stat va trebui sa-si exercite jurisdictia sa de asemenea maniera
incat sa nu impiedice in mod excesiv Indeplinirea functiilor misiunii.

Dacd misiunea are un agent diplomatic de nationalitatea statului acreditar sau daca acesta
locuieste permanent in statul respectiv el nu beneficiaza decat de imunitatea de jurisdictie si de
inviolabilitate pentru actele Indeplinite in exercitarea functiunilor sale.Pentru ceilalti membri ai
personalului misiunilor si personalul de serviciu particular care se gasesc in aceleasi raporturi fata
de statul,acreditar, ei nu beneficiaza decat de privilegiile si imunitatile care le sunt recunoscute de

statul respectiv. Insd se precizeaza ca acesta nu va exercita asupra lor jurisdictia sa decat de o
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asemenea manierd incat sa nu impiedice in mod excesiv indeplinirea functiilor misiunii.

Accidente de automobil

Avand in vedere ca agentii diplomatici si consulari beneficiaza de imunitati personale si

de jurisdictie, acestia au obligatia de a respecta cu strictete reglementdrile privind circulatia pe

drumurile publice ale tarii unde 1si au rezidenta.

In cazul unui accident, in urma caruia s-ar putea angaja responsabilitatea civild a unui
agent diplomatic, fie cu titlu de conducator auto fie de proprietar al masinii, acesta trebuie sa
actioneze conform urmatoarelor principii:

1. El trebuie ca, imediat si 1n toate cazurile, sd invoce imunitatile sale diplomatice la care
el nu poate renunta fara autorizarea expresa a statului acreditant.

2. Este totusi inadmisibil ca un diplomat sa profite de statutul lui pentru a eluda orice
raspundere. Aceasta tine atat de bunul renume al tarii sale, cat si de cel al corpului diplomatic din
care face parte.

In primul rand, in timpul anchetei el nu trebuie sa impiedice mersul justitiei refuzand sa
dea informatiile care i-ar fi cerute n legaturd cu circumstantele accidentului.

3. Imunitatea de jurisdictie nu permite nici eludarea de catre agentii diplomatici a platii
despagubirilor datorate victimelor accidentului.

Daca agentul diplomatic nu este asigurat, el nu va putea sa se sustragd unei reglementari
amiabile. Persoanele asigurate trebuie sd verifice ca termenii contractului de asigurare sa nu
permita asiguratorului sa se prevaleze de imunitatea de jurisdictie a asiguratului pentru a refuza
plata despagubirilor datorate victimelor accidentului. Este datoria agentului diplomatic sa
vegheze ca societatea de asigurari sd procedeze la un aranjament cu victima sau sa fie actionatd in
justitie, independent de asigurat, care este protejat de imunitatile diplomatice.

Daca diplomatul nu este asigurat sau daca polita de asigurare este redactata de o asemenea
rand, Ministerul Afacerilor Externe de care depinde agentul diplomatic poate renunta la

imunitatea de jurisdictie a acestuia, ceea ce va permite justitiei sd actioneze.

b) Jurisdictia civila
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In materie civild imunitatea de jurisdictie este recunoscutd diplomatilor striini. Atunci
cand un guvern este sesizat despre un litigiu care priveste un diplomat strain acreditat pe langa el,
acesta trebuie adus, pe cale diplomatica, la cunostinta ministrului afacerilor externe al tarii careia
ii apartine agent diplomatic respectiv sau sa fie prezentat in fata tribunalelor tarii sale, unde
diplomatul isi are domiciliul permanent.

Articolul 31 al Conventiei de la Viena prevede ca agentii diplomatici beneficiazd de

imunitatea de jurisdictie Tn materie civila si administrativa, cu exceptia cazurilor cand este vorba

despre:

a) o actiune reald care se referd la un imobil particular situat pe teritoriul statului
acreditar, afara numai daca agentul diplomatic nu-I poseda in contul statului acreditant
pentru realizarea scopurilor misiunii;

b) o actiune privind o succesiune in care agentul diplomatic figureaza cu titlu particular
si nu In numele statului acreditant;

c) o actiune privind o activitate profesionald sau comerciald exercitatd de agentul
diplomatic 1n statul acreditar si in afara functiilor sale oficiale.

In aceste cazuri, pot fi luate unele masuri de executare fati de agentul diplomatic, cu

conditia sa nu se aduca atingere inviolabilitatii persoanei sau locuintei sale.

Diplomatul care devine reclamant in fata unei jurisdictii locale nu mai poate invoca
imunitatea de jurisdictie in ceea ce priveste orice cerere reconventionala legata direct de actiunea
principald. Totusi, renuntarea la imunitatea de jurisdictie pentru o actiune civila sau
administrativd nu este considerata ca implicand renuntarea la masurile de executare a hotararii,
care nu poate fi aplicatd nici asupra persoanei nici asupra bunurilor sale o renuntare distincta este
necesara.

O rezolutie a Conferintei de la Viena din 1961 referitoare la relatiile diplomatice
recomanda ca statul acreditant sd renunte la imunitatea membrilor misiunii sale diplomatice in
cazul actiunilor civile intentate de resortisanti ai statului acreditar daca poate s-o faca fara ca
aceasta sa impiedice indeplinirea functiilor misiunii. Atunci cand nu renunta la imunitate, statul

acreditar trebuie sd depuna toate eforturile pentru a obtine o reglementare amiabila a litigiului.
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Privilegii fiscale si vamale

Scutirea de impozite.

Conventia de la Viena stabileste o serie de reguli codificand practica existentd in aceasta
materie.

Articolul 23 scuteste de impozite localurile misiunii ai caror proprietari sau locatari sunt
statul acreditant sau seful misiunii, cu exceptia impozitelor sau taxelor percepute ca remuneratie
pentru servicii particulare prestate. Aceastd scutire nu se aplica atunci cand, potrivit legislatiei
statului acreditar, acestea cad in sarcina persoanei care trateaza cu statul acreditant sau cu seful
misiunii.

Articolul 34 scuteste agentul diplomatic de orice impozite §i taxe, personale sau reale,
nationale, regionale si locale, in afara de:

a) impozitele indirecte care prin natura lor sunt in mod normal incorporate in pretul marfurilor si
al serviciilor;

b) impozitele si taxele asupra bunurilor imobile particulare situate pe teritoriul statului acreditar,
cu exceptia cazului in care agentul diplomatic le poseda in contul statului acreditant pentru
realizarea scopurilor misiunii;

c¢) drepturile de succesiune percepute de statul acreditar, sub rezerva dispozitiilor paragrafului 4
din articolul 39;

d) impozitele si taxele pe veniturile particulare, care-si au sursa in statul acreditar si impozitele
pe capital prelevate asupra investitiilor;

e) impozitele si taxele percepute ca remuneratie pentru servicii particulare prestate;

f) drepturile de inregistrare, grefa, ipoteca si de timbru in ceea ce priveste bunurile imobiliare,
sub rezerva dispozitiilor articolului 23 (localuri ale misiunilor).

Membrii familiilor diplomatilor, personalul administrativ si tehnic si personalul de
serviciu beneficiaza de aceleasi privilegii fiscale ca si diplomatii.

In materie de succesiuni, articolul 39 precizeaza la paragraful 4 ca, in caz de deces al unui

membru al misiunii sau al unui membru al familiei sale, care nu este cetatean al statului acreditar
sau nu are resedinta permanentd in acesta, statul acreditar va permite recuperarea bunurilor
mobile ale defunctului, cu exceptia celor care au fost achizitionate in tara si care fac obiectul unei

interdictii de export. Nu se vor percepe taxe de succesiune asupra bunurilor mobile a caror
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prezentd in statul acreditar nu se datora decat functiei defunctului.

In materie vamala , articolul 36 acorda scutirea de taxe vamale si alte drepturi conexe, in

conformitate cu dispozitiile legislative si reglementarile statului acreditar, asupra:

a) obiectelor destinate uzului oficial al misiunii,

b) obiectelor destinate uzului personal al agentului diplomatic sau al membrilor familiei sale,
care fac parte din gospodaria sa, inclusiv efectele destinate instalarii sale.

Agentul diplomatic este scutit de controlul bagajului sdu personal. Daca acesta din urma
trebuie sa fie examinat deoarece existd suspiciuni cd ar putea sd contind obiecte care nu
beneficiaza de scutire de taxe vamale, deschiderea acestuia nu se poate face decat in prezenta
agentului diplomatic sau a unui reprezentant autorizat.

In termenii articolului 36, familiile agentilor diplomatici beneficiaza integral de scutirile
de taxe vamale in timp ce personalului administrativ si tehnic i se acorda aceste exonerari numai
pentru obiectele importate cu ocazia primei lor instalari.

Articolul 35 al Conventiei de la Viena interzice obligarea agentilor diplomatici la orice
prestatie personalda, serviciu public de orice naturd ar fi el si la orice sarcind militara
(rechizitionari, contribufii si incartiruiri).

Asigurarile sociale. Extinderea generalizatda a regimurilor de asigurdri sociale a impus

introducerea in Conventia de la Viena a articolului 33 care scuteste pe agentii diplomatici de
dispozitiile privind asigurarile sociale in vigoare in statul acreditar atunci cand este vorba de
servicii prestate statului acreditant. Aceasta scutire se extinde, de asemenea, asupra personalului
de serviciu particular in serviciul exclusiv al agentilor diplomatici, cu conditia ca ei sa nu fie
cetateni ai statului acreditar si sa fie supusi unui regim de asigurari sociale in statul acreditant sau
intr-un stat tert.

In celelalte cazuri, agentul diplomatic care are in serviciul siu persoane cirora nu li se
aplica scutirea sus-mentionata, trebuie sa respecte obligatiile pe care legea statului acreditar le
impune celui care angajeaza.

Exista, de altfel, conventii privind asigurarile sociale incheiate intre diverse state in ceea

ce priveste personalul folosit in oficiile diplomatice si consulare.

V. UZANTE DE CEREMONIAL SI PROTOCOL
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DIPLOMATIC PRACTICATE
IN ROMANIA

Primirea sefilor de misiune

Misiunea diplomatica este rugatd sa comunice Ministerului Afacerilor Externe, in timp util,
data sosirii, mijlocul de transport si punctul de intrare Tn Romania a noului sef de misiune
pentru a fi intdmpinat conform uzantelor diplomatice.

La sosirea la post, sefii de misiune sunt salutati in Bucuresti, la gard sau aeroport, in numele
ministrului afacerilor externe, de directorul Protocolului sau de adjunctul acestuia.

Daca sosirea/plecarea sefului de misiune are loc in zilele de sdmbata sau duminica, sarbatori
sau alte zile in care oficial nu se lucreaza precum si dupa orele 22.00 sau inainte de orele

08.00, acesta va fi salutat de un functionar al Directiei Protocol.

Vizitele protocolare ale sefilor de misiune la sosirea la post

Dupa sosirea sa la Bucuresti, seful de misiune face o vizitd directorului Protocolului
Ministerului Afacerilor Externe, care il informeaza asupra uzantelor locale privind ceremonia
prezentarii scrisorilor de acreditare si asupra si asupra regulilor de protocol care trebuie
respectate de sefii misiunilor diplomatice in Romania.

Cu ocazia acestei vizite, seful de misiune solicitd o audientd, in legdturd cu prezentarea
copiilor scrisorilor de acreditare, la ministrul afacerilor externe sau, in lipsa acestuia, la un
secretar de stat.

Ulterior, directorul Protocolului informeaza pe seful de misiune despre ziua si ora cand va fi
primit de ministrul afacerilor externe sau de secretarul de stat in vederea depunerii copiilor
scrisorilor de acreditare.

Insarcinatul cu afaceri titular inmaneaza directorului Protocolului copia scrisorii de cabinet
prin care este numit 1n aceasta functie si a celei de rechemare a predecesorului, in cazul ca

acesta nu a depus-o la plecare.
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4. 1In ziua si ora fixate pentru audienta la ministrul afacerilor externe sau la secretarul de stat,
seful de misiune este asteptat si prezentat ministrului de directorul Protocolului.
Cu acest prilej, ministrul afacerilor externe sau secretarul de stat are o convorbire cu seful de
misiune. Seful de misiune inmaneaza ministrului afacerilor externe sau secretarului de stat
copiile scrisorilor de acreditare si ale scrisorilor de rechemare a predecesorului sau, in cazul
in care acesta nu le-a depus la plecare.

5. Directorul Protocolului informeaza pe seful de misiune de data si ora fixate pentru audienta la
presedintele Romaniei in vederea prezentarii scrisorilor de acreditare.
Seful de misiune comunica in prealabil directorului Protocolului numele colaboratorilor sai cu
grad diplomatic care urmeaza sa-1 insoteasca la ceremonia depunerii scrisorilor de acreditare;
numarul acestora poate fi de 1-3 persoane.

6. Numirea unui insarcinat cu afaceri a.i., va fi comunicata ministrului afacerilor externe al tarii
acreditare printr-o scrisoare sau telegrama, de catre ministrul afacerilor externe al tarii

acreditante.

Ceremonia prezentarii scrisorilor de acreditare

1. in ziua fixatd pentru depunerea scrisorilor de acreditare, directorul Directiei Protocol din
Ministerul Afacerilor Externe sau adjunctul acestuia conduce pe ambasador de la resedintd/
ambasada la Palatul Cotroceni.

Deplasarea ambasadorului la Palatul Cotroceni se va face cu un autoturism pus la
dispozitie de Protocolul Presedintiei.

Colaboratorii care il insotesc (1-3) se deplaseaza cu masini ale ambasadei.
2. Odata ajunsi la Palat — Intrarea Principald- ambasadorul si colaboratorii sai sunt salutati
de seful protocolului presedintiei si condusi intr-un salon de asteptare.
3. Ambasadorul, insotit de directorul Directiei Protocol din Ministerul Afacerilor Externe,
urmati de colaboratorii ambasadorului, intra in Sala Unirii si se opresc la 4-5 pasi in fata
presedintelui Romaniei.

Sunt prezenti ministrul afacerilor externe sau un secretar de stat si un consilier
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prezidential sau de stat.

Directorul Protocolului din Ministerul Afacerilor Externe se adreseaza presedintelui
Romaniei cu formula "Domnule presedinte, am onoarea sd va prezint pe Excelenta Sa,
domnul/doamna ....., ambasadorul extraordinar si plenipotentiar al................ in Romania".

4. Ambasadorul il saluta pe presedintele Romaniei printr-o usoara inclinare a capului si se
adreseaza cu urmatoarele cuvinte:

"Domnule presedinte, permitefi-mi sa va inmanez scrisorile prin care domnul ...,
presedintele ..., ma acrediteazd in calitate de ambasador extraordinar si plenipotentiar
al.......oo... in Romania, precum si scrisorile de rechemare a predecesorului meu".

Ambasadorul se apropie de presedinte pentru a-i inmana scrisorile de acreditare, precum
si scrisorile de rechemare a predecesorului siu, daci este cazul. Inménarea se face cu ambele
maini de la o distanta de circa un metru.

5. Dupa primirea scrisorilor, presedintele 1i strange mana ambasadorului.

6. Presedintele prezintd ambasadorului persoanele oficiale romane care asista la ceremonie.
La randul sau, ambasadorul prezinta presedintelui pe colaboratorii sai.

7. Presedintele 1l invitd pe ambasador pentru o fotografie oficiala langa steagul Romaniei.

8. Presedintele are apoi o intrevedere, intr-un salon contiguu — Biblioteca — cu noul
ambasador. La intrevedere asistd ministrul afacerilor externe/secretarul de stat, consilierul
prezidential/de stat, seful Protocolului Presedintiei si colaboratorii ambasadorului. Directorul
Protocolului Ministerului Afacerilor Externe se retrage intr-un salon aldturat in asteptarea
incheierii ceremoniei care dureaza circa 15 minute.

0. Dupa terminarea convorbirii, marcata de oferirea unei cupe de sampanie, presedintele isi
ia ramas bun de la ambasador. Ambasadorul si colaboratorii sdi ies din palat si se Indreapta spre
magini.

De aceasta data, autoturismul oficial in care se afla ambasadorul are arborat fanionul
national al tarii respective (pe aripa din fata dreapta).

10. Directorul Protocolului Ministerului Afacerilor Externe sau adjunctul acestuia conduce pe
ambasador pana la resedinta/cancelaria acestuia, unde se poate oferi o cupa de sampanie/cocktail

restrans.

11. Tinuta la ceremonia prezentarii scrisorilor de acreditare este costum de culoare inchisa,
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uniforma diplomatica sau costum national.

b)

d)

Ordinea de precadere a sefilor de misiune

Ordinea de precadere a sefilor de misiuni diplomatice va fi determinata, pentru ambasadori,
de ziua si ora prezentarii scrisorilor de acreditare presedintelui Romaniei, iar pentru
insarcinatii cu afaceri a.i. de data notificarii la MAE a asumdrii conducerii misiunii
diplomatice;

Ziua si ora prezentdrii scrisorilor de acreditare de catre ambasadorii sunt stabilite In functie de
ziua $i ora prezentdrii copiilor scrisorilor de acreditare la ministrul afacerilor externe sau
secretarul de stat;

Ziua si ora prezentarii copiilor scrisorilor de acreditare se stabilesc in functie de ziua si ora
sosirii la Bucuresti;

Daca in aceeasi zi si la aceeasi ora sosesc doi sau mai multi ambasadori -in acelasi avion sau
nava maritima- ordinea depunerii copiilor scrisorilor de acreditare va fi stabilitad pe criterii

alfabetice (denumirea tarii) sau prin tragere la soriti.

Absenta sefului de misiune

In caz de plecare temporara din Romania, seful misiunii trimite o Nota Verbald Ministerului
Afacerilor Externe -Directiei Protocol- indicand numele colaboratorului care il inlocuieste pe
timpul absentei sale, in calitate de insarcinat cu afaceri a.i.

De asemenea, seful misiunii notificd In scris Ministerului Afacerilor Externe -Directia
Protocol- intoarcerea si reluarea functiilor sale;

In caz de plecare definitivd sau temporari din Romania a unui oinsarcinat cu afaceri a.i.,
notificarea Inlocuirii acestuia cu un alt insarcinat cu afaceri a.i. se face printr-o scrisoare sau
telegrama adresatd ministrului afacerilor externe al Romaniei de catre ministrul afacerilor

externe al tarii respective.

Plecarea denfinitivi din Roméania a sefilor de misiune

La plecarea definitivd din Romania, scrisorile de rechemare pot fi depuse la Presedintele
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b)

d)

b)

Romaniei fie personal de catre sefii de misiune fie de succesorii acestora, odatd cu depunerea
scrisorilor lor de acreditare;

Scrisorile de rechemare ale insdrcinatilor cu afaceri titulari se depun ministrului afacerilor
externe, fie de ei personal, fie de succesori, odata cu scrisorile lor de cabinet.

Sefii de misiune care parasesc definitiv Romania sunt salutati la plecare, la gard sau la
aeroport, de directorul Protoclului Ministerului Afacerilor de Externe sau de adjunctul
acestuia.

Daca sosirea/plecarea sefului de misiune are loc in zilele de sambata sau duminica, sarbatori
sau alte zile in care oficial nu se lucreaza precum si dupa orele 22.00 sau inainte de orele
08.00, acesta va fi salutat de un functionar al Directiei Protocol.

Plecarea definitiva a sefului de misiune se notificd de catre respectiva misiune prin Nota
Verbala in care se mentioneaza data plecarii definitive, dorinta efectuarii unor vizite de ramas
bun (la presedintele tarii, primul mlinistru si ministrul afacerilor externe) de a caror perfectare
se ocupa MAE -Directia Protocol.

La plecarea definitiva a unui ambasador/sef de misiune, un membru al Conducerii Ministerul
Afacerilor Externe (ministrul de extgerne sau un secretar de stat) ofera un dejun/dineu in
onoarea respectivului sef de misiune §i se avanseaza propuneri Presedintiei Romaniei pentru
conferirea ordinului "Steaua Romaniei" intr-un grad ce depinde de durata misiunii si de

contributia respectivului sef de misiune la dezvoltarea relatiilor bilaterale.

Obligatiile protocolare ale sotiilor sefilor de misiune

Dupa prezentarea scrisorilor de acreditare de catre seful de misiune, sotia acestuia poate
solicita o vizitd protocolara de prezentare la sotia ministrului afacerilor externe.
Sotiilor sefilor de misiune trimit carti de vizita sotiilor personalitatilor romane carora sotii lor

le-au facut vizite protocolare de prezentare sau le-au trimis carti de vizita.

Prezentarea scrisorilor de cabinet
de catre insarcinatii cu afaceri titulari

la ministrul afacerilor externe
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b)

b)

In ziva si la ora fixate pentru depunerea scrisorii de cabinet, insircinatul cu afaceri tutular
vine la Ministerul Afacerilor Externe unde este primit de directorul Protocolului céruia i
inmaneaza, intr-o scurtd intrevedere, copia scrisorii de cabinet. Imediat dupd aceasta
intrevedere, directorul Protocolului il conduce la cabinetul ministrului/secretarului de stat.

Insarcinatul cu afaceri titular inmaneazi ministrului afacerilor externe/secretarului de stat
scrisoarea de cabinet pentru numirea sa §i pe aceea de rechemare a predecesorului sau, in
cazul ca acesta nu a depus-o inainte de plecare. Cu aceasta ocazie are loc o scurta convorbire.
Tinuta pentru audienta la ministrul afacerilor externe/secretarul de stat a Tnsarcinatului cu

afaceri titular, pentru depunerea scrisorilor de cabinet, este costum de culoare inchisa.

Prezentarea colaboratorilor sefului de misiune

Seful de misiune prezintd pe primul sdu colaborator, sosit la post, printr-o vizitd pe care o
face directorului Protocolului si directorului de relatii din Ministerul Afacerilor Externe.
Ceilalti membri ai misiunii, cu grad diplomatic, sunt prezentati, la sosirea la post, directorului
adjunct al Protocolului din MAE sau altor colaboratori ai acestei directii.

Atasatii miliari si atasatii comerciali fac vizite de prezentare la Ministerul Apararii Nationale
si, respectiv, la Ministerul Industriei si Comertului, conform uzantelor respectate in aceste

ministere.

Decanul Corpului Diplomatic

Decan al Corpului Diplomatic este seful de misiune cu grad de ambasador extraordinar si
plenipotentiar, cu cea mai mare vechime la post. In Romania, decan al Corpului Diplomatic
este, din oficiu, reprezentantul Vaticanului - respectiv Nuntiului Apostolic.

Intrarea si iesirea din functie a decanului Corpului Diplomatic se face in mod automat, fara
nici o ceremonie. In absenta acestuia, decan a.i. al Corpului Diplomatic devine ambasadorul
aflat imediat dupa Nuntiul Apostolic, in ordinea de precadere. Notificarea acestei situatii la

Ministerul Afacerilor Externe -Directia Protocol- intra in practica diplomatica.
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VI. REGULI PRIVIND
ACTIVITATEA SI CONDUITA PERSONALULUI
DIN SERVICIUL DIPLOMATIC AL ROMANIEI

Agentul diplomatic este reprezentantul oficial al statului si purtatorului intereselor sale
nationale ca si ale cetdtenilor lui, in striinitate. In acelasi timp, prin activitatea pe care o
desfasoard cat si prin conduita sa generalda in mediul cu care vine in contact el contribuie la
formarea, in statul unde este acreditat, ca si in randul cetatenilor acestuia, a perceptiei asupra tarii
pe care o reprezinta.

"Am dus, de fapt, tara - acolo unde ma aflam; a sti s te faci iubit cind reprezinti tara ta,

inseamna a o servi" -spunea Nicolae Titulescu.

Prin forta lucrurilor, natura acestei misiuni impune profesionalism si competenta,
loialitate si corectitudine, aptitudini si pasiune. Ea ofera satisfactii, dar presupune si obligatii,
precum si unele privatiuni. In toate timpurile, bunii diplomati au fost considerati ca ficand parte

din elita societatii.

Competenta personalului serviciului exterior

al Romaniei

Potrivit organizarii Ministerului Afacerilor Externe, serviciul exterior al Romaniei
cuprinde misiunile diplomatice, oficiile consulare si centrele culturale ale Romaniei sunt
incadrate cu personal diplomatic si consular, precum si cu personal tehnico-adminsitrativ si de
serviciu necesar.

In categoria personalului diplomatic si consular sunt incluse si persoanele care asigura
reprezentarea comerciald permanenta in strainatate; atasatii militari si adjunctii acestora

functioneaza, de asemenea, in cadrul misiunilor diplomatice.

Desi, intr-o compozitie variata, personalul serviciului exterior proiecteazd imaginea unui
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corpus unitar. Diferitele sale componente le revin atributii, indatoriri si responsabilitati specifice,

dar, totodata, si o serie de obligatii comune, valabile pentru intregul personal.

Pozitia sefului misiunii diplomatice

Sefii oficiilor diplomatice ale Romaniei detin un loc aparte si au un rol primordial in
cadrul serviciului exterior al tarii.

Definind acest statut distinct, reglementarile privind organizarea, atributiile si modul de
functionare ale Ministerului Afacerilor Externe stipuleaza cd seful misiunii diplomatice este
"reprezentantul unic" al Romaniei in statul 1n care este acreditat.

Seful misiunii diplomatice are, deci, in statul in care este acreditat, o competenta generala
de reprezentare a Romaniei si de aparare a intereselor statului roman, ale persoanelor juridice si
ale cetatenilor romani, in conformitate cu normele dreptului international.

In statul in care este acreditat, seful misiunii diplomatice reprezinti statul roman fata de
orice persoana fizica si juridicad romana sau strdind, trimis in misiune permanenta ori temporara
sau aflat in orice altd calitate 1n acel stat.

Calitatea de "reprezentant unic" al Romaniei in statul in care este acreditat comporta,
pentru seful misiunii diplomatice, obligatii si raspunderi care, impreund cu atributele si
competentele speciale cu care este investit, configureaza dimensiunea reald a misiunii sale.

Seful misiunii asiguré:*

e reprezentarea statului roman in relatiile cu autoritdtile tarii de resedinta,
precum si cu sefii oficiilor diplomatice ale celorlalte tari acreditati in capitala
respectiva si asigura exercitarea celorlalte functii ale diplomatiei;

e comunicarea cu autoritdfile tarii de resedintd, prin transmiterea mesajelor
primite din tard sau preluarea mesajelor primite din partea acestora in vederea
transmiterii lor in tara;

e purtarea de negocieri in probleme concrete;

e prezentarea realititilor din Roméinia;

e informarea asupra tarii in care este acreditat si

e protejarea drepturilor statului si cetatenilor romani.
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Activitatea sefului misiunii §i priceperea sa de a avea acces si audienta la autoritatile tarii
de resedinta, la cercurile politice, economice, culturale, de presa si, in general, la opinia publica
sunt definitorii pentru nivelul si continutul relatiilor Roméniei cu statul acreditar. in acelasi timp,
seful misiunii este factorul decizional al organizarii i indrumadrii intregii activitati a misiunii
diplomatice, coordonatorul intregului personal, in ceea ce priveste activitatea profesionala si
implicarea in rezolvarea obligatiilor de serviciu; cunoasterea realitatilor romanesti pentru a le
putea propaga; rigoarea si demnitatea cu care sunt sustinute interesele statului roman; relatiile pe
care le dezvolta cu autoritatile locale, partidele politice, cercurile economice, academice,
universitare, culturale si stiingifice si cetateni ai statului acreditar, relatiile in cadrul corpului
diplomatic si cu reprezentantii presei scrise si vorbite; raporturile cu cetitenii romani din tara de
resedinta si romani din diaspora.

Avand in vedere pozitia centrald pe care o detine seful misiunii diplomatice, autoritatea si
prestigiul sdu, propria sa conduita, tactul si exigenta, cordialitatea, impartialitatea si solicitudinea
personalului misiunii si familiile acestora si pentru dezvoltarea unor raporturi bazate pe
colaborare si consideratie reciprocd, inclusiv pentru modelarea comportamentului membrilor
personalului, in vederea realizarii unei atmosfere propice desfasurarii in mod optim a activitatilor
si atingerii obiectivelor sale.

Intregul personal al oficiului diplomatic este subordonat sefului de misiune si are
obligatia sd respecte dispozitiile acestuia, sd indeplineasca sarcinile concrete pe care i le
stabileste. Personalul -diplomatic, tehnic, administrativ sau de serviciu- care nu se conformeaza

acestei existgente se descalifica pentru activitatea in serviciul exterior al Romaniei.

Norme §i principii de conduitd pentru intregul personal

Conduita si activitatea personalului din serviciul diplomatic trebuie sd fie conforme cu
normele stabilite de Statutul Corpului Diplomatic si Consular al Romaniei, precum si de
Conventiile privind relatiile diplomatice (Viena 1961) si consulare (Viena 1963).

In conformitate cu prevederile din Statut, personalul din serviciul diplomatic are obligatia
de a actiona pentru promovarea politicii externe a tarii "astfel cum este stabilitd de guvernul

roman", iar comportarea sa nu trebuie sa vina in conflict cu Indatoririle si calitatea ce 1i revin.
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Nici un angajat din serviciul diplomatic nu are dreptul sa critice Tn public politica
guvernului. Responsabilitatea pentru orientarea politicii revine guvernului - confirmat in mod
democratic, iar personalul serviciului diplomatic are obligatia sa o aplice in mod riguros.
Eventualele divergente de convingeri sau opinii personale ce pot aparea se discutd cu ministrul
afacerilor externe, membru al guvernului. In cazul persistentei lor, solutia consta in demisia din
corpul diplomatic.

Statutul Corpului Diplomatic si Consular al Romaniei prevede obligatia imperativa,
potrivit careia membrii serviciului diplomatic "nu pot face parte din partide politice sau alte
organizatii cu caracter politic, nu se vor implica 1n activitatile partidelor si organizatiilor politice
si nu se vor situa pe pozitiile acestora".

In acest cadru legal si, totodatd, pe baza regulilor rezultate din practica altor state,

personalul din serviciul diplomatic al Romaniei are urmatoarele obligatii concrete:

a) sa dovedeasca loialitate necondifionata ti onestitate fatd de tara, Constitutie, Presedinte si
guvern si s actioneze cu perseverentd si raspundere pentru realizarea politicii externe a
statului roman;

b) sa apere interesele statului roman si ale cetatenilor romani in tara de resedintd;

c) sa apere interesele statului roman si reglementarile specifice activitatii in serviciul extern, sa
pastreze confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care iau
cunostinta in exercitarea functiei;

d) sa nu faca declaratii care ar putea prejudicia relatiile Romaniei cu tara de resedinta sau cu alte
state ori organizafii internationale sau care ar putea crea Guvernului Romaniei dificultati in
realizarea politicii sale externe;

€) sd nu se angajeze, sd nu facd promisiuni $i sd nu exprime pozitii neautorizate, care ar putea
implica sau angaja Guvernul Romaniei;

f) sa nu se angajeze in activitati care ar intra in conflict cu indatoririle si responsabilitatile
oficiale;

g) sa respecte legile statului pe teritoriul caruia isi desfasoara activitatea si sa nu se lase implicat
in activitati care ar reprezenta un amestec in treburile interne ale statului respectiv, fata de
organizatiile internationale la care Romania participa, sa aiba o comportare conforma cu

obligatiile care rezulta din statutul acestora pentru statele membre;
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h)

)

k)

D

sd actioneze impartial si sd nu aplice tratamente preferentiale unor institutii sau persoane
particulare din tara de resedinta;

sd aiba, in toate Tmprejurarile, o comportare demna si corectd, o {inuta ireprosabila;

sa nu foloseasca pozitia sa oficiald pentru a-si crea avantaje de ordin personal si sa nu exercite
in tara in care functioneaza activitati profesionale sau comerciale in vederea unui beneficiu
personal;

sd protejeze si sa conserve bunurile misiunii si sa nu le foloseasca pentru alte activitati in
afara celor autorizate;

sa-si indeplineasca cu buna credinta obligatiile cetatenesti (inclusiv toate obligatiile financiare
impuse prin lege);

sd pastreze, In contactele cu strainii, discretia necesara asupra vietii interne a oficiului
diplomatic, precum si cu privire la colegii de munca si relatiile dintre acestia si sa semnaleze
sefului misiunii, respectiv conducerii ministerului, aspectele deosebite care ar rezulta din
contactele oficiale sau ocazionale.

Personalul roman aflat la post contribuie la imaginea tarii in strdinatate. Aceasta

presupune ca, atat el cat si familiile, prin f{inuta vestimentard, model de comportare in public,

modul de a se adresa 1n contactele oficiale sau ocazionale, modul de a vorbi pe stradad si in

societate, sa nu fie provocator fatd de modul in care traieste si sd nu afecteze negativ imaginea

tarii, aplicand principiul "respecta-te pentru a fi respectat”. pe de altd parte este necesar sa se evite

zonele frecventate de categorii ale populatiei de conditie precara (talciocuri, magazine periferice,

localuri indoielnice din punctul de vedere al moralitatii etc.), sa se abtind de la consumul de

bauturi alcoolice, sd evite cu desavarsire consumul de droguri si orice contacte cu persoane

implicate in traficul de stupefiante.

ORelatiile cu publicul din tara de resedinta,

precum §i cu cetdtenii romdni

Personalul serviciului diplomatic trebuie sa aiba in relatiile cu publicul un comportament

civilizat, corect si plin de solicitudine. Toti vizitatorii oficiilor diplomatice, fie ei strdini sau

romani, se cuvine sa fie tratati cu atentie si consideratie, sa primeasca raspunsuri prompte si clare
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sl pe un ton respectuos, sa fie sprijinifi cu solicitudine n solutionarea problemelor pe care le au,
astfel incat sa aiba sentimentul real al ospitalitdfii romanesti si al unui contact cu o institugie
moderna a unui stat democrat.

explicati cu tact si in toate cazurile solicitantul si poati constata bunivointd. In raport de
necesitati, va fi informata Cancelaria MAE pentru instructiuni.

Din conduita civilizata in relatiile cu publicul face parte si aplicarea cu discretie si in mod
neostentativ a regulilor de acces si de circulatie a strainilor in incinta misiunii, pentru ca acestia
sd nu se simtd observati, suspectati sau, mai mult, bruscati. Trebuie pornit de la principiul ca un
oficiu diplomatic sau consular, casele de cultura, etc. trebuie sa fie -prin insasi ratiunea lor de a
fi- deschise publicului. Masurile interne de protectie, pe care le iau toate tarile in ce priveste
accesul in incinta misiunilor, se concep si se aplicd cu abilitate pentru a fi cat mai putin

perceptibile.

Norme specifice, derivind din privilegiile si

imunitatea diplomatica §i consulara

Scopul privilegiilor si imunitatilor care se acorda personalului serviciului diplomatic este
de a asigura condifii corespunzatoare si protectia necesara pentru functionarea eficientd a
misiunilor diplomatice si consulare.

Personalul serviciului diplomatic are, de aceea, obligatia de a nu abuza de privilegiile si
imunitatile de care beneficiaza In virtutea calitatii sale oficiale. Totodata, trebuie sa manifeste
maximum de atentie si prudentd pentru a nu fi implicat in situatii care pot duce la compromiterea

sa.

Astfel:

e Este de cea mai mare importanta ca personalul serviciului diplomatic care se
ocupa de manuirea de fonduri financiare sa evite orice neregula ce ar putea
rezulta din asemenea operatiuni (acceptarea de recompense, nerespectarea

unor reglementari financiare ale tarii de resedintd, semnaturi pe acte ilegale,
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oferirea, solicitarea sau acceptarea de favoruri ori avantaje personale);
Greselile de circulatie rutiera comise de personalul diplomatic, tind sa
genereze publicitate defavorabild si critici in toate tarile; este de aceea
important ca personalul de la oficii sa respecte regulile locale de circulatie si
parcare.

Detinerea de catre diplomati de date si informatii confidentiale provenind din
diverse surse, inclusiv de la alte guverne, reclama prudenta si o grija speciala
pentru protejarea acestora si respectarea reglementarilor in materie. Imunitatea
diplomatica nu inldtura interesul organelor de specialitate in orice tara de a
incerca si intre in posesia unor asemenea date si informatii. Incilcarea legilor,
neglijenta, implicarea in activitati care pot fi interpretate ca fiind ilegale sau
manifestari de indiscretie pot crea conditii favorizante pentru aceste organe.
Membrii personalului misiunii au, de aceea, obligatia sa semnaleze imediat
sefului oficiului situatiile sau incidentele care ar putea afecta negativ persoana
lor sau securitatea oficiului.

Este important ca personalul din serviciul diplomatic sa nu aiba legaturi sau
obligatii care l-ar putea influenta Tn indeplinirea cu obiectivitate a misiunii
sale. In acest scop, el nu poate accepta bani, cadouri, bunuri sau orice alta
forma de recompensa pentru servicii efectuate. Aceasta nu exclude, totusi, in
functie de practica locald, acceptare unor mici atentii simbolice, care pot
constitui o expresie normala de politete - cu informarea sefului oficiului.

Orice folosire, n alt scop decat cel legal, a curierului diplomatic si a altor
facilitati privind corespondenta constituie un abuz, care poate crea complicatii
in relatiile cu statul acreditar.

Personalul serviciului diplomatic are datoria sa respecte legile locale privind
cumpararea, respectiv, vinderea bunurilor procurate cu scutiri diplomatice, si
daca statele respective percep taxe pe comercializarea acestor bunuri, sa se
asigure de plata lor inainte de a parasi postul.

Se interzice cu desavarsire implicarea n operatiuni legate de "bursa neagra" si
"piata valutara paralela" sau alte activitati, cum sunt: vinderea de bunuri

personale unor persoane neautorizate; tranzactii personale, fara autorizatie
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oficiala; actionarea ca intermediar in transferul de fonduri particulare ale unor
persoane intr-o altd tard; trecerea de bani peste frontierd acolo unde legile
locale privind schimbul valutar interzic exportul de valutd nationala si/sau
importul de valutd strdind; contractarea de imprumuturi de la banci sau de la
persoane straine.

e Conventiile de la Viena (privind relatiile diplomatice - 1961 si relatiile
consulare - 1963) contin si alte reglementari ce trebuie respectate, inclusiv
interdictia pentru lucratorii din serviciul diplomatic si consular de a se angaja,
in scopul realizarii de profit personal, in orice altd activitate profesionala sau
comerciald (in caz contrat se iese de sub beneficiul privilegiilor si imunitatilor

diplomatice).

Un alt tip de diplomatie:
DIPLOMATIA PARLAMENTARA

- De la cooperare prlamentara la diplomatie parlamentara -

In toate statele democratice, functia de baza a parlamentelor este de a exprima problemele
si asteptarile celor pe care ii reprezinta, de a inainta solutii legislative, ghidand in tot acest timp
activitatea guvernului. Globalizarea pietelor, eterogenitatea vietii politice internationale,
diversitatea provocarilor, toate au dus la stergerea treptata a granitei dintre spatiul intern si cel
extern, rolul parlamentarilor modificandu-se si el. In primul rand, orientarea trebuia sa fie una
globala, pentru a putea actiona in consecinta.

Parlamentele reprezinta, prin definitie, o sinteza a tuturor fortelor politice, carora
electoratul le-a acordat girul sau, prin urmare, legitimitate. Diversitatea formatiunilor politice
care sunt reprezentate in lumea parlamentara duce la cresterea gradului de eficienta al
parlamentelor, care pot depasi uneori liniile de demarcatie ale diplomatiei “traditionale”. In
ultimii ani, in contextul globalizarii problemelor si al implicatiilor lor asistam la afirmarea, alaturi

de diplomatia traditionala, a diplomatiei parlamentare. Este general acceptat faptul ca diplomatia
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parlamentara a crescut treptat, prin numeroasele misiuni parlamentare si retelele de asociatii din
care parlamentele nationale fac parte.

Stabilirea statutului deputatilor si senatorilor porneste de la necesitatea asigurarii
independentei acestora in exercitarea functiilor parlamentare. Din punct de vedere politic,
mandatul parlamentar reprezinta o conventie intre alegatori si cei cre aspira la dobandirea
mandatului'. Manifestarea parlamentarului se face atat la nivelul grupului parlamentar din care
face parte, al comisiei parlamentare sau la diferitele intalniri cu reprezentanti ai altor parlamente,
grupuri si comisii parlamentare si neparlamentare. Asa cum am mai precizat, parlamentarii sunt
reprezentanti ai poporului, fiind legitimati prin fiecare alegator in parte. Diplomatia parlamentara
este o diplomatie directa, o realitate care isi cauta propriile instrumente, stil si rezultate.

In toate tarile europene, la fel ca si in lume, numarul initiativelor parlamentare a crescut
foarte mult, o data cu implicarea parlamentelor nationale in cadrul unor adunari parlamentare
internationale. Astfel, tendinta parlamentelor este de a se implica tot mai mult in politica externa,
domeniu considerat a fi privilegiul guvernului, mai ales ca asteptarile electoratului sunt foarte
mari cand vine vorba de a putea influenta intr-un fel actiunile executivului. Nevoia contactelor
intre parlamentari a dus la o crestere a numarului de initiative in acest sens, mai ales ca sintagma
“cooperare parlamentara” a fost usor inlocuita cu “diplomatia parlamentara”. Obiectivul acesteia
din urma ar fi tocmai lansarea unor initiative care sa poata influenta luarea de decizii politice de
catre executiv, inlesnind astfel adoptarea unor solutii practice.

Sunt cateva trasaturi ale diplomatiei parlamentare care, bine administrate, pot da
consistenta rezultatelor immediate: tonul direct al discutiilor, aparent nepregatit, care creeaza o
stare de normalitate greu de acceptat in cadrul diplomatiei clasice; abordarea unei probleme
dificil de rezolvat pe calea cunoscuta a diplomatiei clasice, uneori chiar admonestarea
partenerului, fara riscul de a da nastere unui incident diplomatic, poate cel mult unul mediatic. De
asemenea, expunerea unor stari de fapt care nu au o legatura directa cu subiectul in discutie poate
crea o imagine de ansamblu a relatiilor dintre parteneri, dintre comunitatea pe care o reprezinta
“diplomatul parlamentar” si reprezentantul statului partener’. Se stie ca legaturile personale de
prietenie dintre parlamentarii statelor duc la crearea unor curente de lobby.

In mod traditional, parlamentele au mentinut intotdeauna legaturi intre ele, sub forma de

! Ton Deleanu, Drept constitutional si institutii politice, vol.l, Bucuresti, 1996, p.15;
* Gheorghe Rizescu, Diplomatia parlamentara. Rolul ei in solutionarea problemelor internationale, Bucuresti, Ed.
Lumina Lex, 2000, p.95;
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vizite, invitatii si diferite misiuni de observarela care participau mai ales reprezentantii adunarilor
nationale. Membrii obisnuiti ai parlamentelor nu erau insa angajati oficial in asemenea contacte,
aceasta pana in 1889, cand doi membri ai parlamentelor din Marea Britanie si Franta ( William
Randal Cremer, respectiv Frederic Passy ) au intrunit o conferinta “inter-parlamentara” la Paris,
la care au participat noua tari. Astazi, Uniunea Inter-Parlamentara’ (Inter-Parliamentary Union -
IPU) are in componenta sa 144 de parlamente nationale, fiind singura organizatie care reprezinta
ramura legislativa a statelor la nivel global. De-a lungul secolului, IPU a fost martora diferitelor
schimbari institutionale care au avut loc in toata lumea, devenind un adevarat forum de dezbateri
in contextul unei culturi politice si parlamentare atat de diferentiate. Experienta acestei
organizatii i-a facut pe multi parlamentari sa inteleaga necesitatea schimbului de informatii si
idei, domeniul relatiilor internationale devenind o preocupare reala pentru membrii parlamentelor
nationale. Modelul oferit de IPU a insemnat un bun inceput pentru aparitia unor organisme
asemanatoare in regiuni diferite ale lumii. Acest lucru a dus la conturarea unei constiinte
colective, dezvoltata in jurul unor interese comune, care in cele din urma nu face altceva decat sa
simplifice pregatirile pentru negocierile formale dintre diferitele state. Iata deci, inca o data,
caracterul mai putin formal al diplomatiei parlamentare, care a devenit un auxiliar de baza in
stabilirea de contacte inter-parlamentare.

“Parlamentarii internationali”, membri ai unor adunari parlamentare internationale, joaca,
de regula, un rol cvasidiplomatic’, fie in mod individual, ca raportori ai unor comisii
parlamentare, fie in grup, cel mai adesea ca membri ai unei subcomisii parlamentare. Acesti
parlamentari se pot deplasa intr-un stat membru pentru a studia o anumita problema de natura
politica (cel mai adesea o problema legata de incalcarea drepturilor omului, nerespectarea
statutului organizatiei parlamentare respective, probleme privind minoritatile etc.) sau se pot
deplasa intr-un stat membru al organizatiei, stat in care exista o anumita situatie politica ce
preocupa membrii organizatiei.

Confruntate cu explozia din domeniul comunicational si al tehnologiei informatiei, dar si
cu internationalizarea problemelor, adunarile parlamentare internationale au incercat sa acopere si
zonele in care nu existau asemenea organisme de acest fel, cautand in fiecare moment

oportunitati pentru lansarea de noi initiative. Situatia poate fi reprezentata grafic printr-o

3 Uniunea a fost creata in 1889 si este astazi o organizatie internationala cu renume, avand sediul la Geneva;
4 Gheorghe Rizescu, op.cit., p.187;
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piramida, in care se regasesc pe rand, pornind de la varf: presedintii adunarilor, presedintii
comisiilor specializate si grupurile parlamentare la mijloc, baza fiind reprezentata de relatiile
formale ce se stabilesc intre serviciile de sprijin. Aceste adunari internationale sunt locuri de
intalnire nu numai pentru membri, ci si pentru reprezentanti ai unor state asociate sau doar
observatori intr-un anumit context.

Parlamentarii care actioneaza in cadrul adunarilor parlamentare internationale nu se
limiteaza la a discuta numai probleme legate de activitatea stricta a parlamentelor din care provin.
Astfel, hotararile luate in acest cadru inter-parlamenatar sunt adevarate recomandari adresate
parlamentelor participante, importanta lor traducandu-se prin mesajul politic si legislativ
“transmis” guvernelor din statele respective.

Ca forma speciala a diplomatiei internationale, diplomatia parlamentara are cateva mari
avantaje in comparatie cu diplomatia traditionala la nivel guvernamental: sfera de aplicare a
diplomatiei parlamentare este mult mai cuprinzatoare decat cea a diplomatiei traditionale;
incisivitatea diplomatiei parlamentare; printr-un lobby bine dirijat, diplomatia parlamentara poate
influenta decisiv politica externa a guvernului. Diplomatia parlamentara este, inainte de toate, una
de imagine. Este imaginea transpusa a alegatorului, cel care determina, pana la urma,

transformarea diplomatiei parlamentare intr-una a credibilitatii reale.

Stratagema - un joc al manipularii

Asa cum am precizat in capitolul anterior, stratagema 1in contextul negocierii poate fi
definita drept un cumul de tehnici si tactici pe care negociatorul le utilizeaza in scopul
manipularii partenerului de la masa tratativelor.

Jocurile manipularii, ale stratagemelor presupun de multe ori lipsa de respect pentru
partener, ambitie nesabuita, orgoliul de a fi cel mai "tare", obsesia de a invinge intr-o lume in care
ar actiona legea junglei, dar in care nu reuseste cel mai puternic ci cel mai siret.

Literatura consacrata negocierii - fie ea comerciala, sociala sau diplomatica - abunda in

retete si sfaturi privind tehnicile si tacticile cele mai eficiente de utilizat i cadrul tratativelor. in
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teorie, lectura acestora ar reduce la zero efectul de surpriza, din moment ce toti profesionistii

negocierii cunosc toate scenariile posibile; in practica insa, intervin si alti factori cum ar fi

experienta si autoritatea Tn materie. Negociatorii se folosesc, asadar, de nestiinta partenerului, de
lipsa de experienta sau de teama acestuia.

Stratagema, oricare ar fi ea, tinde sa destabilizeze, iar negociatorul manipulator incalca
regula increderii reciproce admisa ca norma minimala 1n uzantele negocierii. Chiar daca se alege
cu un castig ce semnifica pierderea partenerului, viitorul relatiei cu acesta va fi compromis sau
cel putin va suferi o serioasa degradare. Pagubele s-ar putea manifesta si in planul bunei reputatii
a omului de afaceri, carereprezinta un capital insemnat in comertul international.

Specialistii detecteaza trei cauze de natura psihologica care ii incita pe negociatori sa-si
manipuleze partenerii de afaceri:

e teama de esec, lipsa de incredere in sine, un echilibru emotional precar;

e lipsa de incredere in oameni, o imagine negativa despre protagoniostii tranzactiei, o tendinta
spre egocentrism ce pot duce la convingerea ca esti singura persoana in stare sa ia o decizie si
singura care stie ce este bine;

e o inclinatie spre "combinatii" si confuzie ce este caracteristica pentru individul care doreste sa
reuseasca fara a-si dezvalui propriile contradictii.

Se cuvine sa mentionam faptul ca in negocierile In care miza este mare si conflictele de
interese sunt complexe manuirea abila a stratagemelor contribuie decisiv la succesul in afaceri.
Corectitudinea negociatorului, precum si alte trasaturi de personalitate vor decide pana unde se
poate merge cu manipularea intr-o afacere, fiecare fixandu-si propriile limite

Elaborarea stratagemelor, alegerea momentului aplicarii lor si modul de aplicare sunt
elemente ce conditioneaza prin feed-back continutul motivatiilor negociatorului ce le initiaza,
chiar daca stratagemele sunt considerate doar simple instrumente de satisfacere a motivatiilor.

In cele ce urmeaza vom prezenta cateva din stratagemele cel mai frecvent utilizate de

negociatori, acestea fiind destinate in special sa provoace reflectii privind dejucare lor.

Stratagema folosirii unui reprezentant. Din punct de vedere tactic in cadrul acestei
stratageme se aplica principiul fundamental care asigura succesul negocierilor, si anume acela al
pregatirii lor temeinice prin cunoasterea intentiilor partenerului si intocmirea bancii de date

minime necesare. Nu este un principiu fara incarcatura morala deoarece aceasta tactica nu
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vizeaza infrangerea partenerului, ci asigurarea conditiilor realizarii procesului cooperant in baza
caruia participantii la negocieri sa-si satisfaca propriile motivatii. Aceasta stratagema se
aseamana cu folosirea pionului in sah, tehnicile aplicate urmarind in fond doua aspecte:
solutionarea pana la un anumit nivel a unor probleme de interes reciproc si, in acest fel,
pregatirea terenului pentru negocierile finale; formarea unei opinii asupra motivatiilor prezumtive
partenerului. Un "reprezentan"t care adopta pozitia "asta nu pot sa decid eu", solutioneaza de
fapto serie intreaga de aspecte supuse negocierii si care, in fond, apartin fazei pregatitoare a
negocierii propriu zise.

Folosirea acestei stratageme mai are avantajul ca permite reluarea la alt nivel a unor
aspecte deja discutate. in unele tari si in multe organizatii, de regula acolo unde raspunderea este
colectiva si difuza, aceasta stratagema este folosita exagerat si intr-o nota de neseriozitate. Nu o
data unn directou al unei astfel de organizatii, care i-si trimite "reprezentantii" la negocieri,
asteapta epuizarea partenerilor in discutii §i ulterior intervine analizand rezultatul negocierii
purtate, deci incercand in mod neloial obtinerea unor rezultate mai bune.

Printre tehnicile folosite in cadrul acestei stratageme enumeram: tehnica acomodarii, prin
care se urmareste realizarea, in afara cadrului oficial, a unui climat de incredere reciproca, a unei
mai bune cunoasteri la nivel interpersonal; tehnica merceologica", ce se refera la elucidarea
prealabila a tuturor aspectelor legate de ingineria produsului, de problemele de calitate, standarde,
asistenta tehnica si altele, care tin de clarificarea tehnico - merceologica a obiectului negocierilor;
tehnica eludarii care se aplica atunci cand din motive subiective sau obiective se urmareste a se
evita purtarea unor negocieri propriu - zise, dar, in acelasi timp, realizarea si indexarea
contactului cu partenerul respectiv; tehnica implicarii, prin care se foloseste un "reprezentant"
pentru a negocia in in numele unuia dintre parteneri, dar care este implicat in rezultatul negocierii
(de exemplu, in cazul unui accident de autoturism, o societate de asigurari va negocia cu
partenerul solutia cazului; societatea de asigurari fiind aceea care va suporta cheltuielile de
reparatie a autoturismului, ea va actiona ca reprezentant al celui accidentat dar si ca reprezentant
al propriilor sale ineterese, data fiind implicarea sa totala); aceleiasi tehnici ii apartine si "cedarea
autoritatii", caz 1n care un reprezentant desfasoara intregul proces al negocierii, fiind cointeresat
prin acordarea unor stimulente, functie de rezultatele obtinute.

Ar mai putea fi enumerate si alte tehnici care tin de stratagema folosirii unui reprezentant,

toate vizand insa trei aspecete porincipale:
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e pregatirea negocierii propriu-zise;

e realizarea procesului de negociere de o maniera care sa permita o eventuala revenire asupra
deciziilor luate;

e detasarea negocierilor specifice de procesul in ansamblu, aspect ce presupune doua trepte de
interventie (negocierile ordinarere, purtate de "reprezentant", si negocierile extraordinare,
necesare periodic si la care intervine treapta superioara de negociere).

Transferandu-ne pe alt scaun la masa tratativelor, recomandam evitarea negocierilor cu
reprezentanti §i urmarirea permanenta a realizarii procesului de negociere cu factori de maxima
putere decizionala. in plus, niciodata nu trebuie considerat ca interlocutorul este factorul
decizional, deoarece, la nevoie, el poate invoca o persoana sau un organism care urmeaza sa

valideze decizia pe care a luat-o.

Stratagema '"comuniunii de interese' este in esenta un cumul mde stratageme diferite,
dar cu scop comun. Ca exemplu putem nominaliza recenta Banca pentru Reconstructie, care are
drept scop finantarea unor proiecte in tarile aflate in faza de tranzitie de la economia planificata
la economia de piata. Originea moderna a acestei stratageme poate fi considerata celebra "clauza
a natiunii cele mai favorizate" utilizata de SUA. Ca tehnica utilizata in cadrul acestei stratageme

aminitim tehnica controlului discutiilor.

Stratagema ''conceptului de asociere", are cea mai larga utilizare in domeniul
publicitatii. in aceasta activitate vom putea gasi numeroase exemple in care unor personalitati
celebre ale lumii le sunt asociate denumiri de parfumuri, tigari, sapunuri etc.,in goana spre
consumatori. Tactica acestei stratageme se bazeaza pe slabiciunea oamenilor de a se dori altfel
decat sunt (mai buni, mai frumosi, mai destepti), ceea ce ii face sa se identifice cu produsul

respectiv, terminand prin a-1 folosi cu precadere.

Stratagema "disocierii'". Se pleaca de la zicalele: "spune-mi cine iti sunt prietenii ca sa-
ti spun cine esti" sau "cine se aseamana se aduna" si se ajunge la enuntarea unor calificative, de
altfel juste in mare masura, pe bazafenomenului de disociere. Un exemplu ar fi cel intalnit in
politica si, mai ales in campaniile electorale: in astfel de campanii opinia publica este canalizata

spre analiza unor cazuri particulare, pentru a i se stimula un sentiment de disociere de o anumita
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miscare politica. O astfel de stratagema utilizeaza tehnica destinderii, avand tentinta de a da

negocierii un aspect neoficial, excesiv prietenesc.

Stratagema '"compensatorie'. Fara a fi imorala, aceasta prezinta o nota de necinste prin
faptul ca induce in eroare partenerul; in cazul in care aplicarea ei vizeaza realizarea consensului
final, ea poate fi absolvita de aceasta acuzatie. Stratagema consta in lansarea unor pretentii
artificiale, pentru ca ulterior, pe parcursul negocierilor sa se poata renunta la ele, dandu-se
impresia de bunavointa in favoarea partenerului (de la care, bineinteles, se asteapta la acelasi
lucru). De fapt, se fac concesii asupra unor probleme inexistente si se asteapta drept raspuns alte
concesii ale partenerului la probleme divergente reale. Ca tehnici se folosesc tehnica falsei

concurente, tehnica mandatului limitat, tehnica falselor concesii.

Stratagema "jocului statistic" este frecvent folosita in procesele de negociere realizate
in premiera sau la intervale mari de timp. Ea consta in intoxicarea partenerului cu serii de date
statistice care sa contureze propriul punct de vedere. in aceasta stratagema este important ca
datele statistice sa fie reale, dar sa fie alese in asa fel (ca perioada de referinta si continut) incat sa
satisfaca scopul propus, anume acela de a-l1 convinge pe partener de justetea expunerilor si
ideilor. Tactic, stratagema se bazeaza pe intimidarea partenerului, care, de multe ori se lasa

impresionat de importanta si complexitatea celuilalt.

Stratagema "pasilor marunti". in ciuda faptului ca cere timp si, de regula, creeaza
aversiune, aceasta stratagema este des intalnita in negocieri. Continutul ei are in vedere obtinerea
de rezultate partiale repetate, astfel incat avantajele succesive sa conduca in final la o victorie
totala. Unii specialisti numesc aceasta stratagema "salami" si o explica prin imaginea obtinerii
unui salam nu prin incercarea de transfer a proprietatii asupra salamului (lucru care ar putea
declansa lupta cu proprietarul sau), ci prin obtinerea in mod repetat a cate unei felii, pana la
epuizarea acestuia. In negocieri aceasta tactica se bazeaza pe tactica referitoare la faptul ca
succesele marunte nu sunt luate in considerare, uneori fiind chiar neobservate. Tactica de a
acumula succese fara rasunet, dar succesive si sustinute conduce la cimentarea pozitiilor si
pregatirea marilor realizari. Aceasta tactica este aplicata cu deosebire in cazul negocierilor care

vizeaza raportul dintre individ si societate.
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Stratagema tolerantei este destul de des utilizata si se refera la puterea de a nu replica in
anumite momente ale negocierii. Stratagema este folosita cu predilectie de negociatorii mai in
varsta, fiind rar intalnita la tineri sau la cei care nu stiu sa se stapaneasca. Ea se aplica la, pe
parcursul negocierilor cand prin comportamentul unui partener celalalt este enervat si provocat la
actiuni impulsive si impetuoase. in procesele de negociere cu continut teologic, de pilda, atunci
cand apar pozitii diferite, divergente, prin traditie se declanseaza automat o perioada de liniste
totala. Daca nimeni nu intervine pentru elucidarea si realizarea consensului, se trece peste
subiectul divergent, urmand sa fie reluat la o intalnire ulterioara. Aceste amanri pot fi repetate
pana cand problema in diputa este solutionata prin insasi disparitia
el.

O forma de manifestare a acestei stratageme este aceea a alegerii momentului cand
toleranta nu mai este justificata; de fapt aici se aplica tehnica de "a nu forta nota" sau "a nu
intinde coarda". Este foarte important ca un negociator sa simta, sa inteleaga - documentat sau
instinctiv - cand sa inceapa, dar si cand sa se opreasca dintr-o actiune bazata pe aceasta
stratagema. Consideram ca 1n negocieri este important sa obtii un avantaj, dar totusi cel mai

important lucru este sa stii cand sa te multumesti cu avantajul obtinut.

Stratagema '"surprizei", relativ lipsita de continut, este totusi folosita in special de
negociatorii mai putin responsabili. in fond, aceasta consta intr-o schimbare brusca de metoda,
argumentatie sau mod de abordare a negocierii. Stratagema da rezultatein genera in fata
negociatorlor cu mai putina experienta sau insuficient pregatiti. De regula, cu exceptia asa-ziselor
"lovituri de teatru" cand schimbarile sunt drastice si uneori dramatice, surprizele raman fara

efectul scontat.

Stratagema ''faptului implinit" face parte din categoria stratagemelor practicate de
regula de cei puternici. Desi contine o mare doza de risc, este tentanta si, din aceasta cauza este
folosita frecvent pentru testarea pozitiei partenerului. in realitate, se actioneaza conform
propriilor motivatii §i se asteapta reactia partenerului. De asemenea, stratagema este folosita in
situatii grave, concertata cu cea a "surprizei". Pri asociere, putem credita ideea folosirii acestei

stratageme in declansarea razboiului din Golful Persic in august 1990. Din acest exemplu rezulta
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inca un aspect §i anume acela al consecintelor de multe ori imprevizibile. Se utilizeaza tactica

dominarii discutiilor, tehnica lansarii unor cereri exagerate.

Stratagema ''resemnarii" este uneori aplicata de negociatorii experimentati si dotati
nativ. Este o combinatie de rabdare, autocontrol si putina arta teatrala. Ea consta in in a-ti
convinge partenerul ca ai cedat §i respectiv ai renuntat la lupta, in timp ce de fapt pastrezi
controlul situatiei. In cadrul acestei stratageme se poate utiliza tactica pasagera, tehnica actorului
§i tehnica falselor concesii.

n

Stratagema "renuntarii" este o alta forma a celei precedente. Este o variatiune pe aceasi
tema, numai ca de data aceasta renuntarea este asociata cu o renuntare la negociere, ca fiind fara
obiect. Renuntarea trebuie anuntata atunci cand partenerul este, teoretic, in posesia succesului.
Spectrul pierderii acestuia il va face sa accepte o negociere 1n termeni noi. tehnica utilizata in

aceasta situatie este tehnica sensurilor ascunse.

Stratagema '"presiunii timpului', desi banala, are mult succes. in acest caz se
procedeaza la intocmirea unei agende de lucru si a unui program, astfel ca problema problema
principala sa fie sub presiunea expirarii timpului alocat procesului de negociere. Stratagema este
recomandabila 1n special cu parteneri din tarile cu clima calda, care in general nu au notiunea
timpului afectat unor negocieri. Ca aspect negativ s-a observat in multe cazuri in care a fost
folosita aceasta stratagema, desi s-au incheiat, rezultatele lor nu au fost respectate si aceasta

datorita deciziilor pripite luate de catre una din parti.

Desigur ca stratagemele prezentate nu epuizeaza multitudinea cazurilor intalnite in

practica in diverse domenii - juridic, arta, politic etc. in comertul international acestea au sfere de

aplicabilitate limitate, iar caracterul lor pare, cel putin la prima vedere discutabil.

VIII. Concluzii si recomandari

Din punct de vedere cronologic, comunicarea interumana este primul instrument spiritual
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al omului in procesul socializarii sale. Intre procesul comunicarii si societatea, respectiv existenta
umana existd o relatie de stransa dependenta si interactiune; comunicarea joaca un rol major in
viata cotidiana a fiecarei persoane , indiferent de gradul de complexitate al activitatilor pe care
acesta le desfasoara.

In contextul globalizarii mediului social , diplomatic , de afaceri , care impune ca oamenii
sa-si desfasoare o activitate eficientd in cadrul diferitelor culturi, comunicarea devine un proces
deosebit de complex datorita variabilitatii si intrepatrunderii diferitelor caracteristici culturale.

Asa cum am prezentat In lucrarea noastra nevoia unei comunicari efective si eficiente nu
are un caracter de noutate, aceasta fiind recunoscuta inca de secole; in ceea ce ne priveste dorim
sa atentiondm, sd tragem chiar un semnal de alarma asupra pericolului ce amenintd o societate n
care comunicarea interumand nu este apreciatd la adevarata ei valoare . Necunoasterea
principiilor fundamentale ale comunicarii , ignorarea rolului si sensului acesteia vor conduce la
deteriorarea sistemului valorilor morale la nivel macrosocial.

Acesta este un motiv pentru care subscriem la opinia unor specialisti care considera ca
teoria comunicarii interumane trebuie sa figureze in planurile didactice ale tuturor institutiilor de
invatamant si educatie.

Din multitudinea principiilor, rolurilor, regulilor comunicarii prezentate pe larg in
prezenta lucrare dorim sa ne oprim aici asupra unui singur aspect : am expus in lucrarea aceasta
ideea ca a sti sa asculti este cea mai putin eficientd indemanare in comunicare, astfel ca vom
prezenta cateva recomandari pentru marirea eficientei acestui comportament : nu-{fi exprima
opinia pana nu oferi interlocutorului sansa de a si-o exprima pe a sa; urmareste in convorbire
ideea care std la baza faptelor relatate; nu anticipa ce doreste sd comunice partenerul; asculta in
aparenta chiar si cand se discutd lucruri care nu intereseaza sau sunt aberante; pune intrebari de
clarificare chiar daca nu e cazul pentru a proba ca asculti cu atentie; considerda ca orice
interlocutor e demn de a fi ascultat; nu grabi sa nu Intrerupe niciodata pe vorbitor.

Trecand la un alt concept analizat in lucrarea de fatd — negocierea, consideram ca pe
masurd ce viata social economica si politicd contemporana devine tot mai complexd, pe masura
ce relatiile si activitatile pe care oamenii le desfasoara devin tot mai diversificate , negocierea
incepe sa se impuna drept unul din cele mai pretioase atribute ale vietii cotidiene.

Chiar daca nu constientizadm acest lucru in viatd omul este un negociator continuu . Zilnic

individul se implica intr-o confruntare cu motivatiile si interesele semenilor, ale societatii si chiar
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cu ale lui insusi. Negocierea ca forma de comunicare, ca metoda de dialog, ca instrument de
realizare a unei Intelegeri, reglementari etc. este chematd sa raspunda problemelor complexe ce
deriva din nevoia obiectivd a dezvoltarii continue a relatiilor sociale, politice, diplomatice,
culturale, economice — a relatiilor umane in general.

Din multitudinea de aspecte pe care le implica negocierea ne vom opri asupra catorva care
sunt specifice domeniului relatiilor economice internationale.

Pornind de la complexitatea acestui proces comparativ cu alte domenii In general, cu piata
internd 1n particular, o importantd deosebitd trebuie acordatd pregatirii riguroase a acestuia,
respectiv credrii premiselor pentru finalizarea avantajoasa a tratativelor — conditia esentiald a
succesului. Astfel este necesara o intensa activitate de documentare , de analiza, de elaborare de
documente , proiecte etc. pentru a anticipa cat mai fidel posibil ulterioara desfasurare a
tratativelor. La fel de importantd este selectarea echipei de negociatori si a conducatorului
acesteia. In ceea ce priveste argumentarea §i combaterea obiectiilor, recomandam folosirea in
cadrul comunicarii directe a unui limbaj concis, clar si convingator; politetea trebuie sa fie
desavarsita; e imperioasa eliminarea vorbirii dezordonate , lipsei de expresivitate si echilibru.

O premisa esentiald a tratativelor este mentinerea caracterului deschis al comunicarii ,
asigurarea unui climat de lucru , de cooperare intre parti.

Referindu-ne la momentul finalizarii negocierilor , negociatorii pot apela la o serie de
tehnici pentru a grabi sfarsitul tratativelor , tehnici prezentate in lucrarea noastra , Insd se cuvine
sa mentionam ca in aceasta privinta nu exista retete universal valabile. Negociatorul are nevoie de
prezenta de spirit , de clarviziune, de sim{ al oportunitafii pentru a sesiza in fiecare situatie in
parte momentul concluziei si a evita prelungirea inutilad a discutiilor.

Avand in vedere cd negocierea este un proces prin excelentd creativ, se recomanda
practicienilor negocierilor o permanenta flexibilitate, o rapida adaptabilitate la conditiile concrete
ale momentului, la partenerul de afaceri ca reprezentant al unei culturi , dar si ca individ cu
trasaturi de personalitate unice, la conjunctura sociald, economica, politica in continud schimbare.
O recomandare pe care o consideram utild in formarea unui negociator este dobandirea unei
culturi strategice ce presupune distantarea necesara in analiza unei tranzactii viitoare, precum si
capacitatea de a anticipa, previziona.

In cadrul procesului de negocierii un moment esential il constituie alegerea modalitatii de

purtare a tratativelor : o importanta deosebita trebuie acordata stabilirii unor tactici adecvate care
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trebuie sda aiba in vedere o serie de elemente, adica Tmprejurdrile specifice in care are loc
negocierea , scopul urmadrit si mijloacele de care se dispune, actiunile partenerului de negociere,
tehnicile filante , dozarea si elaborarea acestora.

O tactica eficienta trebuie conceputd in asa fel incat sa tina cont de subiectele asupra
carora urmeaza sa se exercite presiune, de gradul de intensitate a presiunii exercitate, de
argumentele ce vor fi aduse, de eventualele contrargumente , de ordinea de abordare a
problemelor ce urmeaza a fi negociate.

In situatia in care negociatorul cauti si ajungi la o intelegere comuni cu partenerii, adica
utilizeazd un ansamblu de tactici catre o intelegere comund, cateva concluzii ce ar putea fi
desprinse analizand acest ansamblu prezentat in lucrarea noastra ar putea fi : referitor la tactica
intreruperilor , este foarte important sa se stie cand sa se faca o pauza, cum sa se faca si cum sa se
reinceapd negocierea pentru a nu rata ocazia materializarii unor avantaje deja castigate; utilizarea

(13

tacticii Dar dacd...?” intr-un moment avansat al negocierii poate avea ca rezultat
compromiterea cooperarii §i a progresului realizat; tactica confesiunii este cu sigurantd o
modalitate bund pentru castigarea simpatiei Tnsd poate fi dezastruoasd dacd partenerul nu
urmareste o intelegere comuna ci doar avantajul propriu; rdbdarea este una din cele mai pretioase
calitati a negociatorului de succes: este unicul mod de patrundere a problemei, de obtinere a unor
rezultate ca obtinerea de informatii , separarea dorintelor de realitate, conducerea la noi concesii
din partea partilor, etc.

Oprindu-ne la o alta situatie , la aceea in care negociatorul adopta tactici care sa satisfaca
ambele parti insa insistd asupra propriului avantaj dorim sd precizam cd aceasta nu Inseamna
negociere in dezavantajul celorlalti; Tnseamna gasirea celor mai bune solufii pentru negociator
astfel incat satisfactia pentru partener sa fie maxim posibila.

In acest sens am prezentat citeva tactici utilizabile , in legiturd cu care dorim sa
formuldm cateva concluzii. Tactica lipsei de Tmputernicire poate avea efecte pozitive (vezi
capitolul 3.4.) , insad va deranja si interfera cu durata negocierilor, cu modul in care partenerii vor
face concesii, mai ales daca acestia descopera ca este vorba de o tactica deliberata; pe de alta
parte o astfel de tactica poate fi foarte usor combatutd daca partenerii clarifica pozitiile inca
inainte de inceperea tratativelor. Referitor la tactica lansarii unor cereri exagerate se recomanda
ca toate cererile pe care le consideram exagerate din punctul nostru de vedere si in functie de

informatiile de care dispunem sa fie respinse, iar negocierile amanate si reluate dupa o severa
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documentare.

Un alt aspect ar fi faptul ca folosirea nerationald a unei tactici cum este ““ Ai putea mai
mult decat atat” poate conduce la o falsa economie, negociatorul vanzator invatand repede ca ar fi
mai bine sd plece de la preturi mai mari pentru a avea la ce sa renunte mai tarziu.

Tactica tacerii utilizeaza acest comportament drept un instrument de actiune, fie pentru a
provoca un moment de criza, fie pentru a iesi dintr-un moment de criza. Rabdarea de a astepta
reactiile partenerului la afirmatiile, propunerile, ofertele proprii, inhibarea dorintei de a vorbi sunt
esentiale pentru reusita negocierii; tactica tacerii nu poate fi despartita de stiinta sau chiar arta de
a asculta.

Referitor la cea de a treia modalitate de negociere prezentatd, cea catre o confruntare
directd, dorim sa precizam ca negociatorii care o utilizeaza trebuie sd tina cont Tnainte de a trece
la actiune de pericolele ce pot apare — afectarea bunastarii celorlalti, pierderea posibilitatii de a
mai face afaceri cu ei, provocarea unei confruntari dure care poate duce la esec. Asemeneca
pericole, gravitatea lor, ne determina sa consideram aceasta modalitate de negociere impreuna cu
tacticile proprii drept amatoare. Partea rationald a acestui stil de negociere ( exista situatii cand
partile nu se vor mai intalni din nou pentru a negocia , deci nu sunt preocupate de formarea unei
relatii pe termen lung sau cand una din parti e mult mai puternicd decat celalalt) nu este o scuza
pentru a face apel la metode razboinice deoarece se poate adopta si stilul in avantaj propriu.

Consideram ca se poate incheia o afacere buna, poate chiar cea mai buna, si fara a risca o
confruntare.

Totusi, chiar daca un negociator profesionist nu va cauta confruntarea si o va evita, va fi
pregéatit pentru aceasta in scopul contracararii actiunilor unui razboinic. Pentru contracararea
acestor actiuni pot fi luate o serie de masuri specifice pentru fiecare actiune in parte sau pot fi
luate o serie de masuri cu caracter general .

Dintre masurile specifice recomandam: evitarea intrebarilor introductive pentru a nu
permite razboinicului sa se situeze pe o pozitie de forta, agresiva, dominatoare; neantrenarea in
intrebarile provocatoare; neacceptarea ca razboinicul sd conducd negocierile; protestarea la
nivelul cel mai Tnalt in cazul unui “ fait acompli” ; prevederea tuturor lipsurilor prin includerea in
contract a o serie de intelegeri si proceduri pentru a nu permite utilizarea tacticii de invocare a
neglijentei; documentarea perfecta chiar si prin lansarea de intrebari pentru a nu cadea in capcana

tacticii dezinformarii; pastrarea calmului, eventual amanarea negocierilor in cazul in care
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razboinicul utilizeaza o tactica referitoare la comportament etc.

Dintre contramasurile cu caracter general recomanddm evitarea bataliei, controlul
campului de batalie, utilizarea tacticilor adversarului, dezvoltarea atitudinilor proprii. Daca insa
se depaseste ceea ce se intelege un comportament rezonabil recomandam negociatorului sa
renunte la tratative: daca razboinicul doreste in mod serios incheierea unui acord, acesta i-si va
revizui pozitia; dacd nu , atunci negociatorul nu are nimic de pierdut.

Referitor la un alt aspect analizat in lucrarea de fatd, adica la stratagema ca joc al
manipuldrii, consideram ca acesta, indiferent de tipul ei, tinde sa destabilizeze, iar negociatorul
manipulator incalca regula increderii reciproce admisa ca norma minimala in uzantele negocierii.
Chiar daca acesta se alege cu un castig ce semnifica pierderea partenerului, viitorul relatiei cu
acesta va fi compromis sau cel putin va suferi o serioasa degradare. In plus pagubele s-ar putea
manifesta si In planul bunei reputatii a omului de afaceri. Vom accepta insd faptul cd in
negocierile Tn care miza e mare si conflictele de interese sunt complexe manuirea abila a
stratagemelor contribuie decisiv la succesul in afaceri. Intr-o astfel de situatie corectitudinea
negociatorului va decide pana unde se poate merge cu manipularea fixandu-si propriile limite.

Pentru dejucarea incercarilor de manipulare recomanddm cateva masuri specifice
stratagemei in cauzad utilizate: 1n cazul in care partenerul adoptd stratagema folosirii
reprezentantilor, negociatorul va incerca sa evite o astfel de situatie prin urmarirea permanenta a
realizarii procesului de negociere cu factori de maxima putere decizionald; verificarea prealabila,
documentarea pentru a nu fi intimidati in cazul in care partenerul utilizeaza stratagema jocului
statistic; neantrenarea in jocul partenerului care invoca “ presiunea timpului” : in multe cazuri in
care negociatorii au fost victimele unei astfel de stratageme desi negocierile au fost incheiate,
rezultatele lor nu au putut fi respectate datorita ludrii deciziilor in graba.

Desigur ca mai sunt sute de reflectii ce pot fi formulate, recomandari si analize ce pot fi
facute 1n legdtura cu vastul subiect al tacticilor si stratagemelor internationale abordat in lucrarea
de fata. Sa-i tratdm pe cei cu care intram in contact asa cum am dori noi sa fim tratati de acestia;
sa-1 facem pe semenii nostri sd se simtd importanti; iatd doar doua din multitudinea de
recomandari posibile care nu au nici pe departe pretentia de a fi epuizat subiectul.
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